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파란색 단어

이 책자의 일부 단어는 파란색입니다. 

우리는 파란색 단어가 무엇을 뜻하는지 적습니다.

이 책자에 대해 도움 받기

여러분은 다른 사람의 도움을 받아 

● 이 책자를 이해할 수 있습니다 

● 자세한 정보를 찾을 수 있습니다.

연락처는 이 책의 마지막에 나와 있습니다.
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이 책자 소개

이 책자는 AGL에서 제공합니다.

이 책자는 에너지 요금 청구서 납부 방법에 관한 

것입니다.

에너지는 다음과 같은 것을 의미합니다

● 전기

● 가스.

청구서를 납부할 수 있는 6가지 방법을 설명합니다.

우체국에서 직불 카드 또는 신용 카드로 

● 납부할 경우 추가 요금이 

● 있을 수도 있습니다.
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1  자동 이체로 납부하기

원하는 경우 자동 이체로 청구서를 납부할 수 있습니다.

자동 이체는 다음을 의미합니다

● 청구서 납부 기한이 되면 여러분의 계좌에서 돈이 

인출됩니다

따라서

● 매월 청구서를 납부하기 위해 여러분이 하실 일은 

없습니다.

언제든지 자동 이체를 중지할 수 있습니다.
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2  My Account로 납부

My Account라고 하는 온라인 계정을 만들 수 있습니다.

웹사이트 myaccount.agl.com.au

My Account 고객인 경우 My Account에 로그인하여 

청구서를 납부할 수 있습니다.

직불 카드, 신용 카드, 은행 카드 등 여러분이 

● 설정한 옵션으로 

● 납부할 수 있습니다.

https://secure.agl.com.au/u/login/identifier?state=hKFo2SBpaHYtbTU5VEdTVzFzNHE1aHNpQnRnRmVRTWNCa28xN6Fur3VuaXZlcnNhbC1sb2dpbqN0aWTZIFdOY0tqM2ZCTkJUYnRQZWh2N2NkQnpjbzllMFJLSjFfo2NpZNkgQ3F6Y21acEFaOThtZ3pHQ0JCRTh0bzJOTzFaSE1iQUo
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3  AGL 앱으로 납부

AGL 앱을 다운로드할 수 있습니다. 

직불 카드, 신용 카드, 은행 카드 등 여러분이 

● 설정한 옵션으로 

● 납부할 수 있습니다.
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4  전화로 납부

AGL 납부 라인에 언제든지 전화할 수 있습니다.

전화    1300  657  386 

AGL 납부 라인은 자동 응답 시스템이어서 통화 중에 

대화를 할 수 없습니다.

전화로 청구서를 납부하기 위해서는 납부 참조 번호가 

필요합니다. 

납부 참조 번호는 청구서 앞면의 하단에 있습니다. 
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자동 응답 메시지를 듣고 전화기에 

● 납부 참조 번호 

● 납부 금액 

● 직불 카드 또는 신용 카드 번호를 입력하세요.

5 직접 납부

우체국에서 청구서를 

● 현금이나

● 직불 카드 또는 신용 카드로 납부할 수 있습니다.

청구서를 꼭 지참하세요.
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6 Centrepay로 납부하기

Centrepay는 무료 서비스입니다. 

Centrepay는 센터링크 지원금의 돈을 사용하여 청구 

요금을 납부합니다.

자신의 센터링크 계정에서 매번 출금되는 액수를 선택할 

수 있습니다.

Centrepay에 대한 도움을 받으시려면 온라인으로 

이동하세요.

웹사이트 servicesaustralia.gov.au/centrepay

http://servicesaustralia.gov.au/centrepay
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청구서 납부 방법 선택하기

납부 방법에 대해 자세히 알아보려면

● 다음 웹사이트로 가세요 

agl.com.au/waystopay

● 이용약관을 읽어보세요.

이용 약관이란:

● 청구서 납부에 관한 규정

● 납부 방법을 선택할 때 예라고 하는 항목들.

청구서를 납부하기 어려운 경우 도움을 받을 수 있는 

다른 방법에 대한 자세한 정보를 제공해 드립니다.

https://www.agl.com.au/help-support/billing-payments/ways-to-pay-your-bill


페이지  11

자세한 정보

청구서 납부 지원에 대한 자세한 내용은 AGL에 

문의하세요.

전화    131  245

웹사이트 agl.com.au/help

https://www.agl.com.au/help-support
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통역사가 필요한 경우

통역사는 다음과 같은 일을 하는 사람입니다

● 여러분의 언어를 이해하고 말하기 

● 여러분이 필요로 하는 소통을 돕기.

전화 1300  307  245

말하거나 듣는 데 도움이 필요한 경우

전국 중계 서비스(NRS)를 사용해 전화하세요. 

먼저 이 서비스에 가입해야 합니다.

웹사이트 accesshub.gov.au/nrs-helpdesk

전화  1800  555  660

https://www.accesshub.gov.au/about-the-nrs/nrs-helpdesk


본 이지 리드 (Easy Read) 문서는 2025년 4월에 Scope (Aust) Ltd에서 그림 

통신 기호(PCS)를 사용하여 제작하였습니다. PCS는 Tobii Dynavox, LLC의 

상표입니다. Ethnolink에 의한 영한 번역. 모든 권리 보유. 허가 하에 사용 가능. 

이 문서는 제3자에게 판매되어서는 안 됩니다. 이미지를 무단으로 재사용해서는 

안 됩니다. 이미지에 대한 자세한 내용은 1300 472 673번으로 Scope에 

문의하거나 scopeaust.org.au를 방문하세요.

https://www.scopeaust.org.au/
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