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صفحة  2

ءقارلزا تلكلماا

. زرقالأ نللوبا لكتيبا اهذ في تلكلماا بعض

.ءقارلزا تلكلماا تعنيه ما نكتب

لكتيبا اهذ في ةعد مسا

ما  شخص من ةعدلمساالى ع للحصوا يمكنك

لكتيبا اهذ فهم في●	

.تمالمعلوا من يدمز على عثرا 	

.لكتيبا اهذ يةنها في ةركومذ للاتصاا تنابيا



لكتيبا اهذ عن ة نبذ

.AGL من ممقد لكتيبا اهذ

 لها لاخ من يمكنك لتيا قلطرا عن لكتيبا اهذ ثيتحد

.بك صةلخاا قةلطاا ةرتوفا فعد

مثل ءشياأ تعني قةلطاا

ءبالكهرا●	

.زلغاا 	

.لالهاخ من فعلدا يمكنك مختلفة قطر6  حسنشر

عدفالبت مقإذا ة يافإضوم رساك نهون كتد ق

نئتمالاا قةبطا وأ شرلمباا لخصما قةبطا يقطر عن●	

.يدلبرا مكتب في 	

صفحة  3



صفحة  4

 شرلمباا لخصما مبنظا فعلدا  1  
direct debit

.شرلمباا لخصما يقطر عن تكرتوفا فعد رختياا يمكنك

شرلمباا لخصما ئلساو

 عند بكحسا من لامولأا بسحب منقو●	

تكرتوفا قستحقاا

و

.شهر كل تكرتوفا فعلد ءيش يبأ ملقياا لىإ جحتاتلا  	

.قتو يأ في شرلمباا لخصما فيقاإ يمكنك



 بيحسا صيةخا يقطر عن فعلدا  2  
My Account

.بيحسا يسمى نتلإنترا عبر بحسا ءنشاإ يمكنك

myaccount.agl.com.au  نيولإلكترا قعلموا

لى إ لخولدا تسجيل فمكنك ،بيحسا صيةخا يكلد نكا اذإ

.تكرتوفا فعلد بيحسا

مثل ،هرختيابا قمت يلذا رلخياا ماستخدبا فعلدا يمكنك

نئتمالاا قةبطا وأ شرلمباا لخصما قةبطا 	

.فيلمصرا بكحسا 	

صفحة  5

https://secure.agl.com.au/u/login/identifier?state=hKFo2SBpaHYtbTU5VEdTVzFzNHE1aHNpQnRnRmVRTWNCa28xN6Fur3VuaXZlcnNhbC1sb2dpbqN0aWTZIFdOY0tqM2ZCTkJUYnRQZWh2N2NkQnpjbzllMFJLSjFfo2NpZNkgQ3F6Y21acEFaOThtZ3pHQ0JCRTh0bzJOTzFaSE1iQUo


صفحة  6

 AGLتطبيق عبر فعدا3  

.AGLتطبيق تحميل يمكنك

مثل ،هرختيابا قمت يلذا رلخياا ماستخدبا فعلدا يمكنك

نئتمالاا قةبطا وأ شرلمباا لخصما قةبطا 	

.فيلمصرا بكحسا 	



صفحة  7

تفلهاا عبر فعلدا  4

ت.وقأي ي ف AGL ىلد فعلدا بخط للاتصاا يمكنك

386 657 1300  علىل صات

لا  حتى لآليا دلرا منظا بتشغيل AGL دىلع دفالط خوم قي

.لمةلمكاا ءثناأ ثتتحد

فع لد بك صلخاا جعيلمرا فعلدا قمرلى إ جتحتا فسو

. تفلهاا عبر تكرتوفا

لصفحة ا سفلأ في بك صلخاا جعيلمرا فعلدا قمر ستجد

.ةرتوللفا ميةلأماا



صفحة  8

ل لاخ من مقارلأا خلدأو ليلآا دلرا ئلسارلى إ ستمعا

مّلتقد تفكها

بك صلخاا يجعلمرا فعلدا قمر 	

بك صلخاا فعلدا مبلغ 	

.نئتمالاا قةبطا وأ شرلمباا لخصما قةبطا قمر 	

ًاشخصي فعلدا5  

يد لبرا مكتب في تكرتوفا فعد يمكنك

اًنقد	

.نئتمالاا قةبطا وا شرلمباا لخصما قةبطا ماستخدبا 	

ّ .معك تكرتوفا تحضر نأ ركتذ



 Centrepayماستخدبا فعلدا 6

Centrepay نيةمجا مةخد هي .

Centrelink  اتوعدفمن موال مالأ Centrepay متستخد

.تكرتوفا فعلد بك صةلخاا

 بحسا من جتخر لتيا لالأموا رامقد رختياا يمكنك

Centrelink ة.رمل كي فك باص خال

، Centrepay نبشأ ةعدمسالى ع لللحصو

.نيولإلكترا قعلموا دتفقّ

  نيولإلكترا قعلموا

servicesaustralia.gov.au/centrepay

صفحة  9

http://servicesaustralia.gov.au/centrepay


صفحة  10

بها تكرتوفا فعد يدتر لتيا يقةلطرا ر لاختيا

 لها لاخ من يمكنك لتيا قلطرا لحو يدلمزا فةلمعر

يمكنك ،فعلدا

   يرونتكالإلع وقمالة ارزي●	

agl.com.au/waystopay

.بنا صةخالا محكالأاو طولشرا أقرا 	

يهام كحوالأروط شال

ينالد تيرالفوا فعد محكاأ 	

.فعللد يقتكطر رتختا ماعند عليها فقاتوي تالور الأم 	

 دزيمبدك زويتا ننكميك، توراتفع دفي فة وبعصدت وجإذا 

.ةعدلمساالى ع لللحصو ىلأخرا قلطرا لحو تمالمعلوا من

https://www.agl.com.au/help-support/billing-payments/ways-to-pay-your-bill


تمالمعلوا من يدلمزا

، كتيرافو فعد في ةعدلمساا لحو تمالمعلوا من يدلمز

.AGLع مل واصت

245  131 علىل صات

agl.com.au/help نيولإلكترا قعلموا   

صفحة  11

https://www.agl.com.au/help-support


صفحة  12

وريفم رجتم إلىة اجحبت نكإذا 

ي لذا ظفلموا هو جملمترا

 لغتك ثيتحدو يفهم 	

.ليهإ جتحتا عما لتعبيرا في تكعدمسا يمكنه 	

245 307 1300 علىل ص ات

علاستماا وأ ثللتحد ةعدمسالى إ جةبحا كنت اذإ

. تفيةها لمةمكا ءالإجر طنيةلوا حيللترا مةخد مستخدا

ً .لاوأ مةلخدا في كالاشترا عليك يجب

 نيولإلكترا قعلموا

accesshub.gov.au/nrs-helpdesk

660 555 1800 علىل ص ات

https://www.accesshub.gov.au/about-the-nrs/nrs-helpdesk


  نيسان/في أبريل  .Scope (Aust) Ltdاءة بواسطةتم إعداد هذا المستند سهل القر

 كةهي علامة تجارية مملوكة لشر PCS موز التواصل بالصورباستخدام ر2025 

 Tobii Dynavox, LLC .تمت الترجمة من اللغة الإنجليزية بواسطةEthnolink  .

 اف ح باستخدامها. يجب عدم بيع هذا المستند لأطرجميع الحقوق محفوظة. مصر

ثالثة. يجب عدم إعادة استخدام الصور دون إذن. لمزيد من المعلومات حول الصور، 

scopeaust.org.au ةأو قم بزيار 673 472 1300 قمعلى الر Scope اتصل ب

ّ

https://www.scopeaust.org.au/
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