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 2 صفحه 

 

 

 لغات سبز

 د.دار سبز نگبعضی لغات در این کتاب ر

 نگ چه است.ما نوشته میکنیم که معنای لغات سبز ر

 کمک با این کتاب

 شما میتوانید از کسی دیگر کمک بگیرید

 ا بفهمیداین کتاب ر •

معلومات بیشتر حاصل کنید. •

 معلومات تماس در آخر این کتاب هست. 



 3 صفحه 

 اجع به این کتابر

 است. AGL فاین کتاب از طر

 د نهوه ای خواندن بیل گاز شما هست.این کتاب در مور

AGL ا در خانه شما میرساند.گاز ر 

 د.اجع به بیل گاز شما معلومات مهم زیاد وجود دارر

 ای شماا برد بیل گاز شما رما پنج موضوغ مهم در مور

 خواهیم گفت.



 4 صفحه 

  

 

 

  

 داخت کنیدم است که شما پرچه مبلغی لاز 1

ای شما میفریستیم.ا برما بیل گاز ر

 در قسمت بالای این بیل ذکر شده است. gas کلمه 

 ده اید.ه گاز استفاده کرای این است که شما چه اندازاین بیل بر

 بیل به شما خواهد گفت

 داخت کنیدای گاز باید پره برچه انداز •

 داخت کنید.چه وقت باید پر •

 داخت کنید در جعبه ای سبز در پیش رویا که شما باید پرمبلغی ر

 شده است. ذکر بیل

 داخت کنید.داخت کنید، شاید کمتر پرا سر وقت پراگر بیل خود ر

 ه ذکر شده است.داخت کنید، در جعبه ای سبزاگر بتوانید کمتر پر



 5 صفحه 

  

       

 

 

 داخت کنیدچطور پر 2

 ده میتوانید.داخت کرا از طریقه های مختلف پرشما بیل خود ر

 (Direct Debit) مستقیم شتادبر یقطر زا نیدامیتو شما

 .کنید ختادپر

 داشت مستقیم به این معنی است که شما بهطریقه بر

 مانیکه تاریخ انقضای بیل شماا زما میگویید که ما پول ر

 رسید از حساب بانکی یا کریدت کارت شما بگیریم.

داخت کنید.شما میتوانید آنلاین پر

 agl.com.au/payments وبسایت 

 داخت کنید، درا پرطروق که شما میتوانید بیل خود ر تمام

 پایان صفحه اول بیل شما ذکر شده است.

 ه مرجع نیاز داشته باشید که بیل خودشما شاید به شمار

 کنید. داختا پرر

 ه مرجع شما در پایان صفحه ای بیل شما هست.شمار

http://agl.com.au/payments
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 که به شیدبا شتهادزنیا کمک گرا 3

 یدبگیرستما

 ه ای بیل گاز ویاشما میتوانید با ما در تماس شوید اگر در بار

 حساب خود سوال داشته باشید.

 ه شکایت باکمکی، پرس و پال یا شمار ه ایشما با شمار

 شوید. تماس ما در

 ا در بالای بیل خود میتوانید پیدا کنید.ه رشما این شمار

 کت گاز خود در تماس شوید درصورت کهشما میتوانید با شر

 گاز خانه شما قطع شده است •

 شما با گاز خود مشکل دارید. •

 در تماس شده میتوانید. عاجل و نقص هشما با شمار

 ا در بالای بیل خود میتوانید پیدا کنید.ه رشما این شمار
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 اجع به گاز شما با مار 4

 دیم بدین معنی است که شما باای شما بیل روان کراگر ما بر

 ما یک حساب دارید.

 ئیات حساب شما در پیش روی بیل شما هست.جز

 مشخصات حساب شما شامل

 نام شما •

 ه حساب شماشمار •

 آدرس شما. •

 همانیکه شما نیاز دارید با ما تماس بگیرید، شما به شمارز

 نیاز دارید. حساب خود



 8 صفحه 

 

 

ا آنلاین میتوانید تغییر دهید.شما نام و آدرس خود ر

 agl.com.au/myaccount وبسایت 

 ا داشته باشدد زیر ربیل شما شاید معلومات در مور

 پلان هستید در کدام شما •

 پلان های دیگر که ما داریم. •

 ای گازه باید برپلان به این معنی است که شما چه انداز

 داخت کنید.خود پر

 ه پلان خودشما میتوانید با ما تماس بگیرید که در بار

 بیشتر معلومات بگیرید.

http://agl.com.au/myaccount


 9 صفحه 

  

 

 

 

ه گاز استفاده کنیدچه انداز 5

 بیل شما نشان میدهد 

 ده ایده گاز شما استفاده کرچه انداز •

 مانعین زه گاز در سال گذشته درشما چه انداز •

ده اید.استفاده کر

 این معلومات با شما کمک میکند که در گاز خود 

 ه کنید.چطور پول ذخیر

 این بیل 3-2 ه در صفحه ایشما معلومات در این بار

 میتوانید. دهپیدا کر



 10 صفحه 

 

 

 

  

 

 ای بیل خود کمک نیازاگر همر

 داشته باشید

 داخت بیل خود به طریقه های مختلفد پرشما در مور

 ده میتوانید.کمک دریافت کر

 بعضی وقتها دولت میتواند کمک کند.

 ای مثالبر

 تخفیف انرژی دولت •

 داختی هاکمک با پر •

Service فاز طر Centepay ایکمک بر • Australia. 

ای کسب معلومات بیشتر در وبسایت ما بروید.بر

 agl.com.au/concessions وبسایت 

http://agl.com.au/concessions


 11 صفحه 

 

 

 

 معلومات بیشتر

 در تماس شوید. AGL ای کسب معلومات بیشتر بابر

245 131 نیدنگ بزز

 agl.com.au/help وبسایت 

 ا که اسمش هستشما نسخه کامل این کتاب ر

 در وبسایت ما بخوانید. توضیح دهنده بیل

 agl.com.au/billexplainer وبسایت

http://agl.com.au/help
http://agl.com.au/billexplainer


 12 صفحه 

 

 

 

م داریداگر ترجمان لاز

 مندی است کهیک کار ترجمان یک 

 ا میفهمد و صحبت میکندزبان شما ر •

 ا بگویید.فهای خود رای تان کمک میکند که حرهمر •

 245 307 1300 نیدبزگزن

 دن یا شنیدن به کمک نیاز داریداگر در صحبت کر

 فتن استفاده کنید.ای تماس گرله ملی براز خدمات ر

ای این سرویس از قبل ثبت نام کنید.شما باید بر

 accesshub.gov.au/nrs-helpdesk وبسایت 

 660 555 1800 نیدبزگزن

http://accesshub.gov.au/nrs-helpdesk


  

 ساخته شده است. در ماه آپریل Scope (Aust) Ltd این سند خوانش آسان توسط 

 یک علامت تجاری از PCS.(PCS) تباطات عکسعلائم اربا استفاده شده از 2025

Tobii Dynavox, LLC هست. ترجمه از انگلیسی توسط Ethnolink .انجام شده است 

 ای شخصه استفاده شده است این سند نباید برتمام حقوق محفوظ است با اجاز

 ای کسب معلوماته استفاده شود. برسومی فروخته شود. این تصاویر نباید بدون اجاز

تماس شوید و یا ازدر 673 472 1300 ه تلفنبا شمار Scope د تصاویر، بابیشتر در مور

 .دیدن کنید scopeaust.org.au وبسایت 
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