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 صفحه  2

 لغات سبز

 د.  دار سبز نگبعضی لغات در این کتاب ر

 نگ چه است.ما نوشته میکنیم که معنای لغات سبز ر

 کمک با این کتاب

 شما میتوانید از کسی دیگر کمک بگیرید 

 ا بفهمید این کتاب ر ●

 معلومات بیشتر حاصل کنید. ●

 معلومات تماس در آخر این کتاب هست. 



 صفحه  3

 ر اجع به این کتاب

 است. AGL ف این کتاب از طر

 ا  خود ر AGL د ای که بیل این کتاب در مور

 چطور بخوانید هست.

AGL د.ا در خانه شما میآور برق ر 

 د.در بیل برق شما معلومات مهم زیاد وجود دار

 چیز مهم که در بیل برق شما 5 د ما در مور

هست ر ا به شما میگوییم.



 صفحه  4

 داخت کنیدم است که شما پرچه مبلغی لاز1 

 ای شما یک بیل برق روان میکنیم.ما بر

 ذکر شده است. electricity در بالای بیل شما کلمه 

 رق به داز انه  چه  کد  دهان ش نا م شه  به  کت  اسن  ایای ر بل یب

 د. ایده ر کاده فتاس

 بیل به شما خواهد گفت

 داخت کنیدای برق خود پره باید برچه انداز ●

 داخت کنید.چه وقت باید پر ●

 داخت کنید در جعبه ای سبز در پیش روی ا که شما باید پرمبلغی ر

 ذکر شده است. بیل

 داخت کنید.داخت کنید، شاید کمتر پرا سر وقت پراگر بیل خود ر



 صفحه  5

 ه ذکر داخت کنید، در جعبه ای سبزاگر بتوانید کمتر پر

 شده است.

 داخت کنیدچطور پر2 

 ده میتوانید.داخت کرا از طریقه های مختلف پرشما بیل خود ر

 Direct) داشت مستقیمطریق بر شما میتوانید از 

Debit) کنید. داخت پر 

 داشت مستقیم به این معنی است که شما به طریقه بر

 مانیکه تاریخ انقضای بیل شما ا زما میگویید که ما پول ر

 رسید از حساب بانکی یا کریدت کارت شما بگیریم.

 داخت کنید.شما میتوانید آنلاین پر

agl.com.au/pa yments وبسایت 

 داخت کنید، در ا پر طروق که شما میتوانید بیل خود ر تمام

 اول بیل شما ذکر شده است. پایان صفحه

http://agl.com.au/payments


 صفحه  6

 ا ر دخو بیل که شیدبا شتهاد زنیا جعمر هرشما به یدشا شما

 .  کنید ختادپر

 ه مرجع شما در پایان صفحه ای بیل شما هست.شمار

 که  به شیدبا شتهاد زنیا کمک گرا3 

 یدبگیرستما

 د بیل برق خود کمک نیاز داشته باشید، شما اگر شما در مور

 تباط شوید.ما در ار با میتوانید

 ه شکایت با کمکی، پرس و پال یا شمار ه ای شما با شمار

 شوید.  تماس ما در

 ا در بالای بیل خود میتوانید پیدا کنید.ه رشما این شمار

 فته میتوانید در صورت کهکت برق خود تماس گرشما با شر

 برق شما قطع شود ●



 صفحه  7

 با برق خود مشکل داشته باشید. ●

 در تماس شده میتوانید. عاجل و نقص ه شما با شمار

 ده میتوانید.ا در بالای بیل خود پیدا کره راین شمار شما 

 اجع به برق شما با مار4 

 ای تان یک بیل برق روان میکنیم، به این معنی اگر ما بر

 است که شما با ما یک حساب دارید.

 ئیات حساب شما در پیش روی بیل شما هست.جز

 مشخصات حساب شما شامل

 نام شما ●

 ه حساب شماشمار ●

 درس شماست.آ ●



 صفحه  8

 مانیکه شما نیاز دارید با ما تماس بگیرید، شما به ز

 ه حساب خود نیاز دارید.شمار

 ا آنلاین میتوانید تغییر دهید.شما نام و آدرس خود ر

agl. com.au/myaccount وبسایت 

 ا داشته باشدد زیر ربیل شما شاید معلومات در مور

 پلان هستید در کدام شما  ●

 پلان های دیگر که ما داریم ●

 ای برق خود ه برپلان به این معنی است که شما چه انداز

 میکنید. داختپر

 ه پلان خود بیشتر شما میتوانید با ما تماس بگیرید که در بار

 معلومات بگیرید.

http://agl.com.au/myaccount


 صفحه  9

 ف میکنیده انرژی مصرشما چه انداز5 

 بیل شما نشان میدهد 

 ده ایدف کره برق مصرچه انداز ●

 مان در سال گذشته ه برق در عین زچه انداز ●

 ده اید.استفاده کر

 چطور که بفهمید که میکند کمک  شما به  معلومات

 ه کنید.در برق خود پول ذخیر

 این 3-2 ه در صفحه ای شما معلومات در این بار

 ده میتوانید.بیل پیدا کر



 صفحه  10

 ای بیل خود کمک نیاز  اگر همر

 داشته باشید

 داخت بیل خود به طریقه های مختلف د پرشما در مور

 ده میتوانید.کمک دریافت کر

 وقتها دولت میتواند با شما کمک کند. بعضی

 ای مثالبر

 ات وتخفیف انرژی دولتامتیاز ●

 داختی هاکمک با پر ●

Service ف  از طر Centepay ای کمک بر ● Australia. 

 ای کسب معلومات بیشتر در وبسایت ما بروید.بر

agl.com.au/conces sions وبسایت 

http://agl.com.au/concessions


 صفحه  11

 اگر همرای بیل خود کمک نیاز 

داشته باشید

شما در مورد پرداخت بیل خود به طریقه های مختلف 

کمک دریافت کرده میتوانید.

بعضی وقتها دولت میتواند با شما کمک کند.

برای مثال

امتیازات وتخفیف انرژی دولت ●

کمک با پرداختی ها ●

● .Service Australia از طرف Centepay کمک برای

برای کسب معلومات بیشتر در وبسایت ما بروید.

agl.com.au/concessions وبسایت 

 معلومات بیشتر

 در تماس شوید. AGL ای کسب معلومات بیشتر با بر

245 131 نید نگ بزز

agl.com.au/help وبسایت 

 توضیح دهنده ا که اسمش شما میتوانید نوع کامل کتاب ر

 در وبسایت هست بخوانید.  ای بیل

agl.com.au/billexplainer وبسایت 

http://agl.com.au/help
http://agl.com.au/billexplainer


 صفحه  12

 م دارید اگر ترجمان لاز

 مندی است که  یک کار ترجمان یک 

 ا میفهمد و صحبت میکند زبان شما ر ●

 ا بگویید. فهای خود رای تان کمک میکند که حرهمر ●

245 307 1300 نیدبزگزن

 دن یا شنیدن به کمک نیاز دارید اگر در صحبت کر

 فتن استفاده کنید. ای تماس گرله ملی براز خدمات ر

 ای این سرویس از قبل ثبت نام کنید.شما باید بر

accesshub.gov.au/nrs-helpdesk وبسایت 

660 555 1800 نیدبزگزن

http://accesshub.gov.au/nrs-helpdesk


 ساخته شده است. در ماه آپریل Scope (Aust) Ltd این سند خوانش آسان توسط 

 یک علامت تجاری از       PCS .(PCS) تباطات عکس علائم ار با استفاده شده از 2025

Tobii Dynavox, LLC هست. ترجمه از انگلیسی توسط Ethnolink .انجام شده است 

 ای شخص ه استفاده شده است این سند نباید برتمام حقوق محفوظ است با اجاز

 ای کسب معلومات ه استفاده شود. برسومی فروخته شود. این تصاویر نباید بدون اجاز

تماس شوید و یا از  در 673 472 1300 ه تلفن  با شمار Scope د تصاویر، با بیشتر در مور

 . دیدن کنیدscopeau st.org.au وبسایت 
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