
 مانیکه مشکلات داریدتباط ماندن ز در ار

 اگر شما در WA  ,SA ,QLD ,NSW ز ندگی میکنید

AGL 
 Dari| دری 

 انآس ش وانخ ل ابق



 صفحه  2

 لغات سبز

 د.  دار سبز نگبعضی لغات در این کتاب ر

  نگ چه است.ما نوشته میکنیم که معنای لغات سبز ر

 کمک با این کتاب

 شما میتوانید از کسی دیگر کمک بگیرید 

 ا بفهمید این کتاب ر ●

 معلومات بیشتر حاصل کنید. ●

 معلومات تماس در آخر این کتاب هست. 



 صفحه  3

 اجع به این کتاب ر

 است. AGL ف این کتاب از طر

. وصل بمانید هست ام ما ه پروگراین کتاب در بار

 وصل ماندن به معنای ای است که ما به مشتریان که 

 د کمک میکنیم. دار مشکلات اقتصادی

 ای شما مشکلات اقتصادی بدین معنی است که بر

 های مثل بیل سخت است.داخت چیزپر

 ای مشتریان که در ایالتهای ذیر است میباشد بر فقط این کتاب 

● Queensland 

 ● New South Wales

 ● South Australia

 ● .Western Australia 



 صفحه  4

 وصل بودن با چه کسی کمک میکند؟

داخت ای پروصل بودن با شما کمک میکند اگر شما بر

 بیل برق و گاز خود مشکل دارید. 

 داخت بیل های خود مشکل داشته ای پرشما شاید بر

 باشید بخاطریکه

 دست دادن معاش از ●

 یک بیماری یا معلولیت داشته باشید ●

 مرگ یکی از اعضای خانواده ●

 خشونت فامیلی یا خانگی. ●

 مانی پیش میآید که یکی از اعضای خشونت خانوادگی ز

 ار میدهد.ا آزخانواده شما ر

 مانی پیش میآید که کسی که با شما خشونت خانگی ز

 ار میدهد.ا آزندگی میکند، شماریکجای ز



 صفحه  5

 اجع به این که ر ات و قانون، مقررایطشر

 دوصل ماندن چطور کار میکند وجود دار ●

 وصل ماندن با چه کسی کمک میکند.● 

 ایط و شما باید با ما صحبت کنید که مطمئین شوید که شر

 ایط شما باشد.ات ما مناسب شرمقرر



 صفحه  6

 نامه وصل ماندن مانیکه شما شامل بر ز

)Staying Connected( ،شوید 

 چه اتفاق خواهد افتاد؟

 ا د که بیل های خود رتیم ما با شما کمک خواهد کر

 داخت کنید.پر

 ا به طریقه د که بیلهای خود راین پلان با شما کمک خواهد کر

 داخت کنید.احت باشد پرای شما رای که بر

 این پلان با شما خواهد گفت

 داخت کنیدچه قدر هر بار پر ●

 داخت کنید.مانی پرچه ز● 



 صفحه  7

 باید شما

 داخت کنیدا سر وقت پرپلان خود ر ●

 مانیکه وقت در حساب خود پول داشته باشید ز ●

 داخت پلان شما هستپر

 ا با ما در میان بگذارید اگر شما پلان خود ر ●

. نمیتوانید دهداخت کرپر

 دازید، ما با شما تماس ا نپرداختی خودراگر پر

 م داشته باشید.میگیریم که ببینیم اگر شما کمک لاز

 فت.ا در نظر خواهیم گر شمار خصوصی ما حریم 

 حریم خصوصی معنایش این است

 دا محفوظ نگهداری خواهیم کرما معلومات شما ر ●

ا با هیچ کسی دیگر ما مشکلات مالی شما ر ●

 د. کر نخواهیم شریک 



8 صفحه  

 اه های دیگر که ما میتوانیم با شما  ر

 کمک کنیم

 ه میدهیم که چطور از انرژی کمتر ما به شما مشور

 ف کنید.مصر

 ای تان بگوییم. بر تخفیف ه ایما میتوانیم در بار

 اه های است که دولت میتواند با شما تخفیف یکی از ر

 داخت کند.ا پرکمک کند که بخش از بیل شما ر

 ای شما  بر Centrepay ه ما میتوانیم در بار

 معلومات بدهیم.

Centrepay سرویس مجانی است که از پول حساب 

 ا لینک شما استفاده میکند که بیل های تانرسنتر

 داخت کند.پر

 میتوانیم بگوییم. کمکهای پولی دولت ه ما دربار

 داختی های است که دولت با شما کمک پولی دولت پر

 داخت کنید.ا پرکمک میکند بیل های خود ر



 صفحه  9

 ا که نامش هستشما کتاب ساده انگلیسی ما ر

 ه کنیم، بخوانیدف کنیم و ذخیرچطور انرژی کمتر مصر ●

 انرژی و تخفیف ها ●

 کمک با خشونت خانوادگی و خانگی. ●

 در آخر این کتاب ما به شما میگوییم که این کتاب 

 ا چطور پیدا کنید. ر

 نید نگ بزلین کمکی قرضداری ز شما همچنان با 

.  مالی صحبت کنید و با یک مشاور

 مشاور مالی یک متخصص است که با مشکلات 

 مالی با شما کمک میکند.

007 007 1800 نیدنگ بزز

ndh.org.au وبسایت

http://ndh.org.au


 صفحه  10

 اضی نیستیدما ر اگر شما از

 مندان ما با تیم ما صحبت کنید اگر با خدمات یا کار

 مشکل دارید.

 ا زودتر حل کنیم.ما کوشش میکنیم که مشکل ر

329 775 1800 نیدنگ بزز

agl.com.a u/contact-us/feedback وبسایت 

 اضی ر دیم ا حل کراگر شما به نهوه ای که ما مشکل ر

 آب در ایالت خود ، شما میتوانید با بازرس انرژی ونیستید

 تان تماس بگیرید.

 بازرس انرژی و آب

 یک سرویس مجانی است ●

 کت های ا با شرد که مشکلات شما رکه کمک خواهد کر ●

 گاز حل کند.  و آب، برق

http://agl.com.au/contact-us/feedback


 صفحه  11

 معلومات بیشتر

 داخت بیل های تان با د پرمورای کسب معلومات بیشتر دربر

AGL .تماس بگیرید 

245 131 نید نگ بزز

agl.com.au/help وبسایت 

http://agl.com.au/help


 صفحه  12

 م دارید اگر ترجمان لاز

 مندی است که  یک کار ترجمان یک 

 ا میفهمد و صحبت میکند زبان شما ر ●

 ا بگویید. فهای خود رای تان کمک میکند که حرهمر ●

 245 307 1300 نیدبزگزن

 دن یا شنیدن به کمک نیاز دارید اگر در صحبت کر

 فتن استفاده کنید. ای تماس گرله ملی براز خدمات ر

 ای این سرویس از قبل ثبت نام کنید.شما باید بر

 accesshub.gov.au/nrs-helpdesk وبسایت 

 660 555 1800 نیدبزگزن

https://www.accesshub.gov.au/about-the-nrs/nrs-helpdesk


 ساخته شده است. در ماه آپریل Scope (Aust) Ltd این سند خوانش آسان توسط 

 یک علامت تجاری از  PCS. (PCS) تباطات عکس علائم ار با استفاده شده از 2025

Tobii Dynavox, LLC هست. ترجمه از انگلیسی توسط Ethnolink .انجام شده است 

 ای شخص ه استفاده شده است این سند نباید برتمام حقوق محفوظ است با اجاز

 ای کسب معلومات ه استفاده شود. برسومی فروخته شود. این تصاویر نباید بدون اجاز

تماس شوید و یا از  در 673 472 1300 ه تلفن  با شمار Scope د تصاویر، با بیشتر در مور

 . دیدن کنیدscopeau st.org.au وبسایت 

http://scopeaust.org.au
http://scopeaust.org.au
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