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1. Chuing t6i san sang hé tro' quy vi.

Néu sw an toan cla quy vi bi de doa tirc thi, hay goi sé khan cip 000.

AGL cam két hd tr' sirc khde, sw an toan va an sinh ctia khach hang. AGL khéng dung thr cho bao
hanh gia dinh va bao hanh trong nha.

AGL cam két hd tro' tAt cd nhan vién va khach hang dang phai chiu hodc bi anh huéng béi bao hanh
gia dinh va trong nha. Chung tdi s& cung cdp mot mai trwdng hé tro va bao mat noi quy vi cé thé bao
cho chung téi biét hoan canh ctia quy vi va tim kiém sy hé tro can thiét.

Chung t6i thira nhan rang bao hanh gia dinh va trong nha c6 thé xay dén véi bat ky ngudi nao, tai bat
Ky vuing nao, & béat ky cdng dong nao. Thi pham c6 thé st dung bao hanh dé lam suy giam dang ké
quyén han cGia mét ngwdi, han ché céc lwa chon clia ngwdi dé, huy hoai sy an toan, strc khoé tinh
than va thé chét ctia ho, ddng thdi han ché cac co hdi hoc tap va tham gia, kha néng tiép can nhirng
th& co ban vé vat chat va phuc loi kinh té, cac mdi quan hé va két néi.

Khi lam vao tinh hudng nay, sw an toan, an sinh va pham gia cta quy vi thwong, néu khéng phai la ludn
ludn, bi de doa hoadc huy hoai b&i hanh vi bao hanh. Chung t6i hiéu rang viéc ddm béo an toan khéng
phai 1a mot quyét dinh hay nhiém vu don 1& hodc don gidn. Chung ta ciing biét rang bao hanh khéng
phai 1a trach nhiém cla ngwdi bi bao hanh; trach nhiém nay hoan toan thudc vé ngudi gay ra bao
hanh.

Phu ni¥ va tré em thwdng la nan nhan cla bao hanh gia dinh va trong nha hon, va nhirng ngudi st
dung bao hanh cht yéu 1a nam gi¢i. Bao hanh gia dinh va trong nha cé thé gay ra b&i ban ddi (hién tai
hodc trwdc day), ngudi than, ngudi cham séc, ho hang ctia ngudi Thé dan va dan Béo Torres Strait,
médi quan hé gia dinh lwa chon, ban ciing nha, ban trai hay ban gai. Bao hanh gia dinh c6 thé xay ra &
nhiéu mdi quan hé va cong ddng khac nhau.

Chinh sach nay danh cho tat ca cac khach hang dang, hodc da bj bao hanh gia dinh va trong nha.

D& chung tdi c6 thé hd tro quy vi dwoc tdt nhat, ching t6i mdi quy vi trao dbi véi ching toi v& hoan
canh clia quy vi. C6 thé 1am viéc nay bang bét ky cach nao khién quy vi cdm thay thodi mai va quy vi
sé tim thay chi tiét lién lac cGa chang t6i tai phan cubi ctia ban chinh sach nay va trén trang mang cta
chang t6i. Néu la cha tai khodn, quy vi cé thé mubn dé cir mot ngwdi dé lién hé chang téi thay cho quy
vi. Ngwoi d6 c6 thé la:

o  Cb van tai chinh;

e Nhan vién xa hoi;
Ngw&i than hay ban be;
e Nguwdi gitp quy vi quan ly cac hoa don nang lvgng.

Hay cho chung tai biét ngudi hé tro hay dai dién cla quy vi 1a ai khi chung tdi néi chuyén véi quy vi
dé quy vi cé thé ddng y cho ho dai dién cho minh.

V6i sy chdp thuan cla quy vi, ching t6i s& lam viéc vé&i ho gibng nhw véi quy vi, theo ding sw ung
thuan, chi dan ctia quy vi va phi hop véi cac nghia vu vé quyén riéng tw ctia ching toi.
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2. Bao hanh gia dinh va bao hanh trong nha la gi?

Bao hanh gia dinh va trong nha cé thé c6 nhiéu hinh thirc khac nhau va cé thé dwoc biét tdi dwéi
nhirng dang khac nhau nhw bao hanh trong quan hé hay bao hanh vé&i ban doi'.

Bao hanh gia dinh va trong nha khéng gi¢i han & sw hanh ha vé thé chat. Cac hinh thirc khac cla bao
hanh gia dinh va trong nha cé thé bao gdm nhwng khéng gi¢i han & 2:

e Lam dung kinh t& hoac tai chinh: hanh vi cuwéng ép, thao ting hodc kiém soat mét ngudi moét cach
vo ly theo cach phu nhan sy déc lap vé& mét ca nhan hodac tai chinh cta ho - thwong theo cach gay
sw so hai hodc de doa, vi du nhw ép budc mét ngudi phéi trao quyén quan ly tai san va thu nhap
hodc budc moét ngudi phai ghi tén minh vao héa don rdi khéng chiu trach nhiém tai chinh dbi
v&i cac hda don dé.

e Lam dung tinh cdm hodc tam ly: hanh vi khéng thé hién sw ton trong dbi véi cdm xuc, v kién va
trai nghiém clia ngwoi khac — vi du, chivi boi hodc ché giéu ai do, hodc de doa sé dwa mot
ngwdi vao bénh vién hay nha dudng lao.

e Lam dung tinh duc: bat ky hanh vi quan hé tinh duc thwc t& hodc bi de doa nao ma khéng co sy ddng y.

e C6 hanh vi ham doa hoac ép buéc, va’hoac

e Co bat ky hanh vi nao khac dé kiém soat hoac khéng ché quy vi va khién cho quy vi so' hai cho
s an toan hay an sinh ctia minh, hoac ctia ngwoi khac. Vi dy, cb 1ap mét ngwoi khéi gia dinh
hoéc ban bé cliia ho.3

3. Ton trong trong Giao tiép va Nhan vién Chuyén trach

Quy vi sé& ludn dwoc dbi xtr ton trong va tir té bat ké khi nao quy vi lién hé véi chang toi.

Nhan vién cla chung tdi da qua dao tao chuyén mon dé gitp ho hiéu cach xac dinh va &ng pho véi
bao hanh gia dinh va trong nha dwéi bat ky hinh thirc ndo mét cach cé hoc va khong phan xét. Nhan
vién cla chung tdi dwoc trang bi d& xac dinh cac phwong phap hd tro cu thé cé thé dwoc diéu chinh
cho phu hgp véi hoan canh dac thu ctia quy vi. Uu tién hang dau ctia chang téi khi quy vi goi dén 1a
kiém tra xem quy vi c6 goi ti» noi an toan hay khéng. Sy an toan cla quy vi la méi wu tién hang dau
cula chung toéi.

Néu quy vi cdm thy thodi mai va an toan khi lam viéc nay, ching t6i khuyén khich quy vi gidi bay véi
chung toi vé viéc quy vi dang bi bao hanh gia dinh va trong nha dé chung tdi c6 thé ap dung nhanh
chéng va phu hop céc bién phap béo vé tét nhat déi véi tai khodn ctia quy vi. Néu khong, trong
trwdng hop céach quy vi trao déi cho thay quy vi c6 thé dang bi bao hanh gia dinh va trong nha, dai
dién cla ching téi cé nghia vu thdm tra sy an toan cla quy vi va quyét dinh liéu ching téi c6 thé cung
cép thém hé tro phu hop ca nhan quy vi hay khéng.

AGL thurong xuyén xem xét lai va cap nhat khéa dao tao Chuwong trinh Bao hanh Gia dinh va Trong nha,
trong do6 c6 dao tao gi¢i thi€u nhan vién, giao duc thwdng xuyén cho dai dién chuyén trach, va cac khoa
bdi dwéng bat budc hang ndm. Chinh sach Bao hanh Gia dinh va Trong nha cla chung téi thwdng
xuyén duwgc danh gia va cap nhat khong dwéi hai nam mét I&n, va s&m hon tuy thudc vao viéc slra doi
quy dinh, thong 1 t6i wu nhat hay khi chung téi cé cac bién phap bao vé manh hon.

1 Vic.gov.au. (2012). Bao hanh gia dinh & trong nha 1a gi, Better Health (Strc khde Tét hon), xem

ngay 13 thang 11 nam 2019, www.betterhealth.vic.gov.au/health/HealthyLiving/What-is-family &

domestic-violence.

2 Trung tam Ngudn hé tro' vé Bao hanh Gia dinh va Trong nha cla Victoria. (2013). Bao hanh gia dinh va bao hanh trong
nha la gi? Ba xem ngay 13 thang 11 nam 2019:https://www.dvrcv.org.au/about-us/relationship-violence.

3 Dinh nghia hién tai trong luat bao hanh gia dinh | ALRC va Bao hanh gia dinh 1agi? | An toan va Binh déng
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4. Cac bién phap bao vé cta chung toi

Chung t6i c6 nhiéu cach thirc trong doé chung tdi s& cung cap thém bién phap bao vé cho quy vi, trong
toan bd quang thdi gian quy vi can. Cac bién phap cla chung téi dwoc thiét ké c6 can nhic dén sw an
toan clia quy vi va ddm béo rang cac thdng tin vé tai khoan cla quy vi chi cé thé dwoc truy cap bdi
mot nhdm chuyén trach nhe bién phap an ninh bd sung. Diéu nay giip dam bao di liéu ctia quy vi
duwoc bao vé va cac yéu cau vé nang lwong hay vién théng cla quy vi tiép tuc dwoc dap rng. Chung
t6i cling sé phéi hop v&i quy vi dé tim nhivng cach gidm bét cac tac nhan gay thém cang thang do kho
khan thanh toan va no nan.

AGL, va cac bén thi ba clia ching téi, s& khéng yéu cau quy vi cung cap bang chirng truérc khi dwa ra cac bién
phap bao vé tai khoan nay cho quy vi.

e Néu quy vi cho chung téi biét quy vi dang bi bao hanh gia dinh va trong nha, chung t6i sé bao vé
tai khoan ctia quy vi dé khi lién lac véi chung t6i, quy vi sé dwoc chuyén sang cho mét nhém
chuyén trach. Chung t6i sé s&r dung phwong phap xac thwe da yéu té va bao vé bang mat khau
dé dadm bao tht pham hay bén thir ba khong thé tiép can khi lién lac v&i chiing téi. Chang toi sé
khéng can quy vi phai nhéc lai hay dé cap chi tiét hoan canh ctia minh khi lién lac lai v&i chiing
tdi, hodc phai glri bang chirng cho chung toi.

e Thong tin cla cha tai khodn sé chi dworc tiét 16 cho bén thir ba theo chi thi rd rang clia quy vi, hodc
néu chung tdi phai tiét 16 théng tin cia quy vi do nhitng hoan canh ngoai lé theo quy dinh clia luat
phap.

e Néu quy vi la nguoi lién hé dwoc Gy quyén trong tai khodn khach hang AGL, thi cha tai khodn c6
thé truy cap théng tin ca nhan cla quy vi duwoc lwu triv trong tai khodn dé. Véi tw cach la nguoi
lien hé dwoc Gy quyén, quy vi cd thé yéu cau ching t6i bd quy vi ra khdi tai khoan, diéu nay sé
khién quy vi khdng thé tiép can tai khoan va ciing bé théng tin ca nhan cla quy vi ra khéi hd so
tai khoan.

e Khi quy vi n6i chuyén véi chung téi, chung toi sé xac nhan va Iwu lai phwong thiee lién lac quy vi
lwa chon dé& chang t6i c6 thé cb géng lién lac véi quy vi theo cach nay. Néu phuwong thire lién lac
quy vi d& xuat khong kha thi, ching t6i s& d& xuét cho quy vi phwong thirc lién lac thay thé.

e Chung t6i sé ludn giup khach hang gap kho khan thanh toan do bi bao hanh gia dinh va trong nha
va hiéu rang déi lic, no cé thé la do bj thi pham lam dung vé tai chinh. Chang téi danh gia méi
tinh hudng riéng biét va thdo luan nhirng cach khac nhau véi quy vi dé chung téi cé thé gidp d&,
nhw ké hoach tra tién, gia han hay tri hodn. Néu quy vi hdi du diéu kién, chung t6i cling sé can
nh&c viéc gidm hodc mién khodn no' ma quy vi phai tra trong tai khoan nang lwvong AGL ctia minh.

e Cac dai dién cta ching t6i dwoc dao tao dé nhan biét hoan canh ctia quy vi va sé gidi thiéu
quy vi t&i nhiéu dich vu hé tro dwoc trang bi tét hon dé dap trng hoan canh déc thu ctia quy vi.

e Chung t6i s& khong thu xép dé ngat ga hoc dién tai dia chi cung cp cla quy vi, ngoai trir theo
luat va quy dinh vé& néng lwong ap dung tai dia chi cGa quy vi. Chung tai hiéu rang trai nghiém ctia
mdi khach hang la khac nhau va néi chuyén véi quy vi dé quyét dinh cach tét nhat dé chung t6i co
thé giup d&. Tim hiéu thém vé cac loai bién phap bao vé khac nhau cla chung t6i duéi day.

5. An toan cho tai khoan

Chuing t6i coi trong quyén riéng tw ctia khach hang va viéc bao vé thong tin ca nhan ctia ho. Chang toi
quan ly théng tin nay theo dung Pao luét Quyén riéng tw 1988 (Chinh phd lién bang) va Cac Nguyén
tac Quyén riéng tw ctia Uc (APPs).

Quy vi c6 thé xem mét ban Chinh sach Quyén riéng tw trén trang mang cla ching téi tai agl.com.au/privacy.
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Cach chung t6i xtr ly théng tin cua quy vi

Chung toi tap trung vao viéc gitr an toan thdng tin ctia quy vi va sé néi chuyén véi quy vi vé cac lva
chon phu hop dé béo vé thong tin cha quy vi. Pay la mét sb vi du vé nhirng viéc chung téi lam dé bao
vé thdng tin clia quy vi.

e Antoan cho hé thdng
> Viéc truy cap théng tin ca nhan cla quy vi dwoc kiém soat béi hé théng quan ly truy
cép va nhan dang.
> Théng tin cGa quy vi dwoc cat gitk trong cac hé théng bao mat, tai cac trung tam di liéu dwoc bao
ve.
> Chung t6i c6 cong nghé dé ngan chan phan mém déc hai hay vi-rut va nhirng
ngwdi khdng cé phan s tiép can hé thdng ctia chang toi.

¢ Antoan cho toa nha
> Chung téi s&r dung hdn hop thé cdn cuéc, clra khoa dién tir, thiét bi bao dong, camera,
nhan vién bdo vé va cac bién phap kiém soat khac dé bao vé van phong va toa nha cta
minh.

e Antoan cho tai khoan

> Néu quy vi cho chung téi biét quy vi dang bi bao hanh gia dinh va trong nha, tai khoan
clia quy vi sé& dwoc gi¢i han tir chd toan bd nhan vién cé thé truy cap dén chd chi
nhirng thanh vién trong nhém cu thé, dwoc phép, méi dwoc truy cap khi can thiét.

> Nhin chung, ching téi s& dung phwong phap xac thwe da yéu té va chang t6i co thé
phan bé mat khdu cho tai khoan ctia quy vi nham ngan chan thd pham hay bén thir
ba c6 thé truy cap trai phép.

Cac chuong trinh va dich vu ctia chung toi

Quy vi c6 thé tiép can nhiéu dich vu dé gitp quy vi kiém soat viéc sir dung nang lwong va tai khodn AGL cla
minh. Hoan canh ctia m&i ngwi 1a khac nhau, do d6 vui long cho ching toi biét néu quy vi can gitp d& ddi chut
dé cai dat nhirng thir sau:

e Ungdung AGL;

e Taikhodn AGL cta Téi (tiép can dé kiém soat tai khoan AGL cla quy vi trwc tuyén)
e Cac lwa chon thanh toan (trlr théng tir tai khodn ngan hang, thanh toan tai quay);

e Céch thirc giao tiép thuan tién.

6. Trg giup Thanh toan

Néu quy vi dang gap khé khan tam thoi vé tai chinh do bao hanh gia dinh va trong nha, chung téi co
nhirng lwa chon thanh toan khac nhau danh cho quy vi, bao gém:

Ké hoach tra tién;

e  Trw tién Thang tir Tai khodn Ngan hang;

o BPAY;

e Thanh toan Truc tuyén;
e PayPal;

e SMS Pay;

e Centrepay.
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Quy vi ciing co thé tiép can cac sap dat thanh toan dé giup quy vi trong thoi gian ngan, nhu:

e  Gia han/tri hoan thanh toan;
e K& hoach tra gop;
e S&p dat thanh toan cé hé tro.

Dé duorc giup d& vé khé khan tai chinh 1au dai hon khién quy vi kho thanh toan cac hoa don nang
lwong, hay truy cap agl.com.au/help-support. Trong phan 'Hb trg vé tai chinh va tro gidp khach hang'
quy vi sé tim thay théng tin vé cach thire tiép can cac chuwong trinh giup d& hoan canh kho khan dé
c6 thé gilp quy vi bang hinh thirc hd tro bdo mat va phi hop hoan canh ca nhan. Néu & NSW, QLD,
SA hay WA, quy vi s& biét vé chwong trinh Staying Connected (Gitr Két néi)ctia ching t6i, va cac
khach hang & Victoria ctia ching toi sé& thdy théng tin vé Hb tro’ Thanh toan & Victoria. Hay doc chinh
sach vé chuong trinh cla tiéu bang quy vi dé biét thém vé sy hd tro’ hién cé. Chung t6i sdn sang hé tro
quy vi va sé dua ra nhiéu thda thuan thanh toan néu hoan canh tai chinh ctia quy vi can duwoc hé tro
thém.

Sau khi ddng y v&i ké hoach tra tién, ching téi sé gvi théng tin cho quy vi, bao gdm:
e lién lac véi ai dé dwoc giup d&;
o sbtién quy vi sé trd mdi lan; va
khi nao quy vi can thanh toan (hay tin suét thanh toan)
Chung t6i sé khéng ap dung |é phi thanh toan cham cho tai khodn ctia quy vi, va chung t6i sé
can nhac hoan canh tai chinh riéng ctia quy vi va sé tién quy vi cé thé thanh toan trwédc khi dwa
ra bat ky dé xuat nao — nhw vay, ké hoach dwoc diéu chinh phi hop véi hoan canh cta quy vi.

Dich vu Cb véan Tai chinh
AGL c6 thé gitp két néi quy vi véi mot dich vu C6 van Tai chinh mién phi. Hay lién hé ching toi theo s6 131 245

dé biét thém thong tin vé cb vén tai chinh, hoac biét sy hd tro bén ngoai clia ching t6i dwoc dé cap trong
chinh sach nay.

7. H6 tro Bén ngoai

Cac dich vu hé tro bén ngoai dwéi day cé thé gitp hd tro pht hop nhu cau va yéu cau vé an toan cla
quy vi. Danh sach nay chwa day da, va cé nhitng co quan khac co thé cung cap nhirng dich vu twong

.
CAC DICH VU LIEN QUAN TRUC TIEP TO'l BAO HANH GIA PINH VA TRONG NHA
CO QUAN CHI TIET LIEN LAC
Toan quéc
Canh sat bién thoai: 000
Ung phé Khan cap (24 gio) Dién thoai: 000
Duwong day Toan quéc 1800 RESPECT: Dién thoai: 1800 737 732

Dich vu ¢6 van va hd tro toan qudc cho nhivng ngudi bi | Trang mang:
anh hwéng bdi bao hanh gia dinh va trong nha, bj tAn www.1800respect.org.au/ 24/7
cbng va lam dung tinh duc.

Dich vu Giéi thiéu danh cho Nam giéi: Dién thoai: 1300 766 491

Mét dich vu 4n danh va bao mat vé cb van, thong tin va | Trang mang: www.ntv.org.au/mrs/
giéi thiéu qua dién thoai dé gidp nam giéi cé dinh liu
vao nhirng van dé vé bao hanh gia dinh va trong nha
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Kids Helpline (Dwéng day Hé tro Tré em) bién thoai: 1800 55 1800.
Tw van mién phi va bdo mét cho tré em va thanh thiéu | 24/7
nién tir 5 dén 25 tudi.

Theo tiéu bang

Victoria:

Safe Steps_' Dién thoai: 1800 737 732
Hb tro khiing hoang cho phu ni¥ va tré em bi &nh huéng 2417

b&i bao hanh gia dinh.

Puwong day Hé tro Khiing hoang do Tan céng Tinh Dign thoai: 1800 806 292
duc
Trang mang:

Trang mang Quy vi c6 An toan O’ nha Khéng? ] )
www.areyousafeathome.org.au/find-a- service/

Cung cép cho cac danh ba dich vu trong tiéu bang
thong tin va nhirng noi nén dén dé dwoc giup d& cho
nhirng ngwoi bj bao hanh gia dinh hodc khéng cam
thay an toan & nha. Trang nay ciing cung cap ngudn
hé tro' cho nhirng ai c6 thé biét mot ngwdi nao dé
khéng an toan, nham muc dich hiéu va dap lai voi
nhirng 16 mé dau cla cudc trd chuyén va thong tin dé
¢6 dwoc nhirng cudc néi chuyén coé kha nang ctru

mang.

Trung tam Pa Vin hoa Chéng Bao hanh Gia dinh Dién thoai: 1800 755 988
InTouch Trang mang:

H tro phi hop cho phu ni ¢é ngudn gbc di cw va ti www.intouch.org.au/ Thi Hai-
nan dang phai chiu bao hanh gia dinh béng nhiéu Th& Sau 9 gid sang-5 gi¢
ngén ng® chiéu

Dich vu Hé tror vé Bao hanh Gia dinh & Trong nha bién thoai: 1800 364 297

danh cho Phu ni¥ Thé dén cua Trung tam Elizabeth Trang mang:
Morgan: www.emhaws.org.au 24/7

Nha & luc khiing hodng va hé trg’ danh cho phu ni
Thé dan, con, cha me cé con 1a ngwdi Thé dan, cling
nhw ban doi va ban doi cli cla ngudi Tho dan.

Djirra bién thoai: 1800 105 303

Hb tro an toan vé& mat van hoa vé& bao hanh gia dinh va 9.9ic‘yxfséng,;-10

phép Iy danh cho ngudi dan Thd dan Uc va ngudi dan | 910 tOI ThU{

D3o Torres Strait. Hai-Tht» Sau

Trang mang: www.Djirra.org.au

Rainbow Door (Canh ctra Cau vong) N _
Tw van thdng tin va gidi thiéu cho nhirng ngudi D"?'T‘th?@" 180? 722 367‘ )
LGBTIQA+, ban bé va gia dinh ctia ho 10 gio sang-5 gio’ chieu hang ngay
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New South Wales:

Duwong day Hé tro Nguoi bi Bao hanh Gia dinh &
Trong nha & NSW:

Cung cép dich vu cb van trén dién thoai, thong tin va
gidi thiéu danh cho phu nir va nhirng nguoi ban doi
dong gidi dang bi hodc da tirng bi bao hanh gia dinh va
trong nha.

DPwong day Giiap dé Nguwoi bi Bao hanh vé Tinh duc
o NSW:

Cung cép dich vu cb van trén dién thoai va trwc tuyén
cho bt ky ngudi nao dang hodc da bi bao hanh vé

tinh duc va nhixng ngudi hé tro' ho.

Hiép hoi Tiéng néi ctia Phu niv Di dan NSW Danh
cho nhirng phu ni¥ nhap cw va ti nan la nan nhan bj
bao hanh. Nhan vién tw van va song ngi.

ACON

T chirc y té LGBTI cung cép théng tin, gidi thiéu, tw van
va hd tro cho nhivng ngudi LGBTI & NSW dang phai
chiu bao hanh gia dinh va trong nha

Dién thoai: 1800 656 463
2417

bién thoai: 1800 424 017
2417

Pién thoai: 02 9635 8022
Th Hai-Tht Sau 9.30 sang-5 giér chidu.

Dién thoai: 02 9206 2000
9 gi®r sang-10 gio tdi Thé Hai-Th Sau

Queensland:

Dwong day Tro gitup vé Xam hai Tinh duc cda
Queensland (QSAN): Budng day tro giup QSAN
cung cép hé tro qua dién thoai va tw van luc khiing
hoang cho bat ky ai — ngudi I¢n va thanh thiéu nién
thudc bat ky ban dang gi¢i nao — nhirng ngwoi bi xam
hai hoac lam dung tinh duc.

DVConnect WomensLine (Pwong day Két néi Phu ni
bi Bao hanh):

Tw van va hé tro luc khiing hodng danh cho phu ni bi
anh hwédng béi bao hanh gia dinh hodc bao hanh trong
nha

DVConnect Mensline (Buong day Két néi Nam gidi bj
Bao hanh):

Hé tro’ tw van va cung cép théng tin cho nam gidi

ttrng bi bao hanh trong méi guan hé tinh cam.

Dich vu H6 tror vé Bao hanh Gia dinh & Brisbane
Hb tro' va gitp d& luc khiing hoang danh cho céc gia

dinh, phu nlr, nam gidi, thanh thiéu nién va tré em.

bién thoai: 1800 010 120

Trang mang: www.dvconnect.org/sexual-
assault- helpline/

7 ngay mét tuan 7.30 sang-11.30 tbi

Dién thoai: 1800 811 811
Trang mang:
www.dvconnect.org/womensline 24/7

bién thoai: 1800 600 636

Trang mang:
www.dvconnect.org/mensline

9 gi®& sang dén nira dém 7 ngay mot
tuan

bién thoai: 07 3217 2544
2417
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Nam Uc: bién thoai: 1800 800 098
Trang mang:
Puwong day Hé tro’ lic Khiing hoang do Bao hanh www.womenssafetyservices.com.au 24/7
Gia dinh
Tw véan lic khiing hodng, hé tro va gidi thiéu dén noi &
an toan

Céc Dich vu Cira ngé vé Bao hanh Gia dinh va
Trong nha, va Bao hanh Gia dinh va Trong nha Bién thoai: 1300 782 200
danh cho nguwoi Thé dan: Tw van va hd tro cho phu | 24/7

ni Thé dan dang bi bao hanh gia dinh va trong nha.

Dich vu Hé tro’ Nan nhan bi Tan céng Tinh duc va
Cwéng hiép cua Yarrow Place: Co quan y té cong
cdng hang dau &ng phé véi van dé cudng hiép va tan

bién thoai: 1800 817 421
Trang mang: www.wchn.sa.gov.au/yarrow-

¢ong tinh duc ngudi Ién & Nam Uc danh cho nhirng place 24/7

nguwoi t

16 tudi trd 1én.

Tay Uc:

Trung tdm Nguén Hé tro vé Tan céng Tinh duc: 23? thoai: 1800 199 888

Mat dich vu trén toan tiéu bang cung cép cac dich
vu khan cép va tw van cho nhitng nguwoi da va
dang bi tAn coéng tinh duc.

Pwong déy Giip d& Phu ni bi Bao hanh Gia dinh & | Pién thoai: 1800 007 339

Trong nha: Trang mang:

Dich vu toan tiéu bang cung c&p hé tro' va tw van cho www.wa.gov.au/service/community-

nhirng phu ni¥ bi bao hanh gia dinh va trong nha. services/community-support/womens-domestic-
violence-helpline
2417

bién thoai: 1800 000 599

DPuwong day Giup do Nam gi¢i bi Bao hanh Gia dinh 04l7

& Trong nha:
Thong tin, gidi thiéu va tw van qua dién thoai danh cho
nam gi&i tim kiém sw gitip d& vé hanh vi bao hanh cua
ho hoac cho nam gi&i la nan nhan bi bao hanh gia dinh
va trong nha.
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D& biét thém thong tin vé& cach AGL c6 thé hd tro theo Chinh sach vé Bao hanh Gia dinh va Trong
nha, vui long lién hé chung t6i:

gy
ol

itd

=
EEEE

Truy cap agl.com.au/familyviolence

Goi cho chuing t6i theo sé 131 245 — Giai phap cho Khach
hang

AGL hiéu vai trd quan trong clia cac Co quan Cong déng
trong viéc hé tro khach hang & nhirng khu vire héo lanh,
céc cong dong CALD va Thé dan, khach hang it hoac khéng
duorc truy cap internet, khong gidi tiéng Anh, hodc cé khuyét
tat. Chung toi cung cép théng tin cho cac Co quan Cong
ddng khac nhau vé Chinh sach Bao hanh Gia dinh va Trong
nha cla chung toi.

Méi hoa don chung t6i glri cho quy vi déu c6 mét phan vé cac
Ia chon Tro giup Thanh toan danh cho cac khach hang hoi
da diéu kién, trong do co gidm gia va tro gia ndng lwong, ké
hoach thanh toan AGL va dich vu Centrepay. Chung t6i cling
c6 thé glri cho quy vi mét ban Chinh sach vé Bao hanh Gia
dinh va Trong nha cla chang t6i qua bwu dién, mién phi.

Chung t6i c6 dich vu théng dich danh cho cac khach

hang ma ngdn ng thtr nhat khong phai 1a tiéng Anh.

DPé s dung dich vu nay, vui long lién hé sb 1300 307

245,

Chinh sach Bao hanh Gia dinh va Trong nha cia AGL sé
duorc dich ra nhirng ngdn ngir khac dé cai thién kha nang tiép
can cho cac cdng dong da van hoa va ngdn ngir. Cac ban dich
nay co trén trang mang clia chung t6i.

C6 dich vu TTY danh cho cac khach hang bi khiém thinh va
khiém ngén. Dé tiép can dich vu nay, vui long lién hé chang
t6i theo s6 133 677 yéu cau két n6i dén sb 1300 664 358.

Déi khi cé thé c6 nhivng sai sét nhung néu diéu nay xay ra, ching t6i cam két sé stra lai cho dung.

Chung t6i dwa ra mot phwong phap don gian dé giai quyét khiéu nai vé cac san pham hay dich vu clia
minh. Bai dién dich vu khach hang clia chung tdi sé& phdi hop vé&i quy vi dé glal quyét bat ky van dé nao
mot cach nhanh chong, cong bang va hop tac. Quyén riéng tw ctia quy vi rat quan trong ddi voi chung toi,
va tat ca cac khiéu nai déu dwoc xt ly mot cach bao mat. Hau hét cac khiéu nai déu dwoc gidi quyét trong
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vong vai ngay, con nhirng van dé phirc tap hon cé thé 1au hon. Chang tdi sé cap nhat cho quy vi vé tién

trién giai quyét khiéu nai ctia quy vi.

Néu quy vi gap van dé hay mudn dong gop mot sb y kién, nhom nhan vién Giai phap cho Khach hang
la d&u mdi lién lac dau tién va sé diéu tra quan ngal clia quy Vi, roi phdi hop voi quy vi dé gidi quyét.
Chung t6i sé& chia sé y kién phan hdi ctia quy vi v& san pham va dich vu clia ching t6i véi cac b phan

lién quan dé lam tét hon.

Néu quy vi khdng hai ldng véi giai phap nhan dwoc, van dé cta quy vi co thé duwoc xem xét lai bdi cac
chuyén vién vé Khiéu nai, ho s& phéi hop chét ché véi quy vi dé giai quyét quan ngai cGia quy vi.

Phan 1&n cac van dé déu co thé gidi quyét théng qua quy trinh khiéu nai ndi bd ctia ching t6i va ching
t6i d& nghi quy vi cho chuing ti co hdi dé tim hiéu tat ca cac hwong dé giai quyét khiéu nai. Néu khong
hai long véi cach gidi quyét khiéu nai cho quy vi, quy vi cé thé lién hé Co quan Thanh tra Nang lvong
& Nuéc & tiéu bang clia minh dé dwoc tw van va cung cép thong tin mién phi, doc lap.

Co quan Thanh tra Nang lwgng va
Nwoc
New South Wales

1800 246 545

www.ewon.com.au

Co quan Thanh tra Nang luvgng va
Nwoéc
Nam Uc

1800 665 565

www.ewosa.com.au

Co quan Thanh tra Nang luvgng va
Nwoéc
Queensland

1800 662 837

www.ewoqg.com.au

Co quan Thanh tra Nang lwgng va
Nwéc
Victoria:

1800 500 509

www.ewov.com.au

Co quan Thanh tra Nang luvgng va
Nwoéc
Tay Uc

1800 754 004

www.energyandwater.ombudsman.wa.gov.au
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