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1.  . ا لدعمكك  ننحںن هنن

طر   یي حخ م  إںخ كختتت فخ الطوارىٔ علی رفت صل بى اتت ا، فف  . 000حالتي�

ركهت  م سش رز لتت تتتساهل  AGLتت تتهم. و�� ت اهتي .   AGLببدعم صحهت عم��بٔها وس��متتهم ورفف لیي رز فز ا��سٔرىي والمنز كال العنز � مںز أسش  مع أىي

ركهت   م سش رز لتت بٔهت داعمهت وسرتيهت   AGLتت تببي ر  وفذ سوڡذ ذب ه. فذ رتيںذ مذب ر� لیي أو المتتصذ رذ فذ ا�ٔ�سرىي والمذب تيںذ تيعاذبوںذ مںذ العذب متيع العم��ء الدذ ببدعم حب

ه. احب ىي تتحتت عكك وطلبب الدعم الدخ ا ببوصخ ��لها إع��مخب  تتستتطتيع مںخ حخ

دمه   مںخ الممكںخ أںخ تيستتحخ تتمع. فخ ل أىي مح� یي أىي مكاںخ وداحخ ص فخ حخ لیي تيمكںخ أںخ تيحدٮث ��ىٔي سث رخ فخ ا��سٔرىي والمخت وختحںخ مدركوںخ أںخ العخت

رصه للتتعلم   ، والحد� مںخ فخ سدتيهت هت والحب ستي فخ ه، وتتهدتيد س��متته وصحتته الخب اراتت تخي رەت وإعافتهت ح تببي هت ك ص ببدرحب حخ فتوتيصخ حفتوٯت السش المعتتدىي لتت

، وتتكوتيںف الع��فتاٮت والروابىط.  اە ا��فتتتصادىي رص الحصول علی ا��سٔاستياٮت المادتيهت والرفف ، وفف اركهت  والمسش

، إںذ لم تيكںذ داتٔمًا.  اںذ ر مںذ ا�ٔ�حتي تثتي یي ك فتوتيصذ فذ هت للتتهدتيد أو التت ، تتكوںذ س��متتكك وراحتتكك وكرامتتكك معرصذ ا الموفتفذ یي هدذ دما تتكوںذ فذ عذت فذ

فتع  صخ له، ببل تت ىي تيتتعرَّ ص الدخ حخ هت السش فخ لتيس مسؤولتي علم أںخ العخب . كما خب وخبحںخ خبدركك أںخ الس��مهت لتيستب فترارًا أو مهمهت سهلهت أو ببستيطهت

فف وحدە. هت علی عاتتقت مںف تيرتتكبب العفى  المسؤولتي

فذ  كورًا. وتيمكںذ أںذ تيرتتكبب العذب فذ دذ اںذ تيكوںذ ممارسو العذب لبب ا�ٔ�حتي یي أعذ ، وفذ لیي رذ فذ ا�ٔ�سرىي والمذب حاتيا العذب لبب صذ ال أعذ ساء وا�ٔ�طفذ تتمثتل الذب

فق  ا لثث فقً ، أو أحد ا�ٔ�فقارٮب وفز م الرعاثيهق ، أو مفقد� راد ا�ٔ�سرەق )، أو أحد أفز رثيكك الحالیي أو الساببقق اەق (سواءً السث رثيكك الحثي لیي سث رز هة ا�ٔ�سرىي والمبز افف

راد  صخ ا�ٔ�فخ عرَّ . وفتد تيتت هت بب تببي تببيبب أو ح ، أو ح تخيقت السكںخ ، أو رف ارەت تتخ راد ا�ٔ�سرەت المح ورتيس، أو أحد أفخ تخيقت تت ر مص رخ اںخ حب تيںخ وسكَّ اںخ ا�ٔ�صلتي السكَّ

. تتمعاٮت واع الع��فتاٮت والمح� لفخ أخت تتخ یي مح لیي فخ رخ فخ ا�ٔ�سرىي والمخت  للعخت

 
ا.  وںخ له حالتي� صخ ، أو تيتتعرَّ لیي رخ فخ ا��سٔرىي والمخت وا للعخت صخ تيںخ تتعرَّ متيع العم��ء الدخ صهت لح� صَّ ە الستياسهت محخ  هدخ

 
هت  الطرتيفت ا بب كك التتواصل معضب . تيمكضب عكك أںض وصض سش ا بب ا ضبدعوكك للتتواصل معضب ضبضب إ ، فض كل ممكںض ل سش صض أفض لها،  ولكیي ضبستتطتيع دعمكك بب صض� فض التتیي تت

ە الستياسهت  هاتيهت هدذ یي ذت د معلوماٮت التتواصل فذ ر   وستتح� ص احٓخ حخ وتيصخ سش فخ كك تت تخيمكخى ، ف تبخى صاحبب الحساٮب ا ك . إدخ یي ا ا��ٕلكتتروخى وعلی موفتعخى

ص:  حخ ا السش . وتيمكںخ أںخ تيكوںخ هدخ كك هتً عخب ابب تخبي ا   للتتواصل معخب

ا.  • ارًا مالتي� سش  مستت
ا.  • ماعتي� تت  عامً�� اح�
ا.  • ردًا مںف العانٔلهق أو صدييفقً  فف
صًا   • حخ . سش اصهت بىكك تتير الطافتهت الحخ وات  تيساعدكك علی إدارەت فخ

 . كك هت عخى ابى تخىي ال هت علی التتصرڡخ بى فت حه الموافخ تتخىحدٮث معكك حتتی تتمخى دما  تتخارە عخى ىي ستتح ل الدخ ص الداعم أو الممثت� حخ السث ا بى خىخ لِع  أبى

اماٮت   ا مع التترذ تيً فتتتكك وتتعلتيماتتكك وتتماسش قت مع موافذ فذ ما تيتت لكك بى ، ودذ عل معكك فذ ا لذى عكفذ علی التتواصل معه كما كذى ، سذى هت فت ە الموافذ وبىعد مذىحكك هدذ

ا.  خببب اصهة  هة الحخ صوصيي  الحخ
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فف ا�ٔ�سرىي   .2 العفب ؟ما المفقصود بب لیي رز  والمنز

رتيكك الحمتيم فخ السث فخ الع��فتاٮت أو عخى رى مثتل: عخى طلقَت علتيه أسماء أحخ كا�ً� عدتيدەت، وفتد تتُ لیي أسث رخ فخ ا��ٔسرىي والمخى دخ العخى  .1.تيمكںخ أںخ تيتتحخ

تبىيل   لیي علی س رخ فخ ا��سٔرىي والمخى رى للعخى كال ا��ٔحخ تخيما تيلیي بىعصخ ا��ٔسش . وف حسبب سدىي فخ اء الحب لیي علی ا��ٕتيدخ رخ فخ ا��سٔرىي والمخى تتتصر العخى �� تيف

ال �� الحصر  2:المثث

��له   • ص بىطرتيفتهت تتحرمه استتفت حخ رصخ الستيطرەت علی السش یي فخ راط فخ : سلوكك فتسرىي أو تت��عبب أو إفخ ��ل ا��فتتتصادىي أو المالیي عخ ا��ستت

ل عںخ   ارخ خىتت ص علی ال حخ ام سث تبىيل المثتال: إرعخ . علی س وڡخ أو التترهتيبب طوىي علی الحخ خىت لكك بىطرتيفتهت ت ًا ما تيكوںخ دخ البى ، وعخ صیي أو المالیي حخ السث

تته ��ٔمواله وأصوله وإدارتته لهما، أو  صل  ملكتي خىتت  م تي اسمه، تث هت بى اماٮت مالتي رخ ر أو التت تتي وات هت فخ ابى صًا علی كتت حخ دىي سث ر المعتت بىب أںخ تيح

 . اماٮت رذ ە ا��لتت اە هدذ هت تتح� هت مالتي دىي مںذ أىي مسؤولتي  المعتت
ا�ٔ�لفتاٮب أو  • رخ بى ابى خىتت ال: ال تبىيل المثت ه. علی س اربى ص ما وارٓاىٔه وتتحب حخ اعر سث مسث ںخ بى هتي : أىي سلوكك تيستت هت ستي فخ هت أو الخى تخي ا�ٕ�ساءەت العاطف

ه. ابب ںخ أو ما سش تخبي هت أو دار رعاتيهت مس یي مؤسسهت إص��حتي ص ما فخ حخ إتيداع سش ، أو التتهدتيد بب رتيهت  السحخ
علیي   • سیي فف فت : أىي اتتصال ح� سیي فت ه -ا��عتتداء الح� ر.   -أو التتهدتيد بب هق الطرڡخ ا��حٓخ فق  دوںخ موافخ
•  .  السلوكك التتهدتيدىي أو التقمعیي
هت أو س��مهت وصحهت   • صتي حخ وڡخ علی س��متته أو صحتته السش الحخ عِرە بى سش ص أو تيستيطر علتيه وتيُ حخ یي السش ر تيتتحكم فخ أىي سلوكك احٓخ

ه أو أصدتقاىٔه أسرتت ص ما وتقطع صلتته بى حخ ل سث ال: عرخ تبىيل المثت ر. علی س ص احٓخ حخ سث
3 

 

وںظ    تتواصل .3 فظ َّ ا��حتترام وموطظ صوںخ تيتتسم بب ص�  متتحخ

ا.  تقتدتير متتی تتواصلتب معنى رام وت احتت  نىحرص داىٔمًا علی التتعامل معكك بى

هت لها ببطرتيفتهت مدروسهت   ابب لیي وا��ستتحب رخ فخ ا��ٔسرىي والمخب كال العخب هت أسش رخ كافخ تي یي تتمتي ص للمساعدەت فخ ص� ا لتتدرتيبب متتحخ وخب فخ ع موطخ صخ لفتد حخ

رتيدەت. وأول ما   هت لكل� حالهت فذ ابى هت وم��ءمتتها ل��ستتحب اسبى ا مؤهلوںذ لتتحدتيد طرٯت الدعم المذى ذى تذي ف إںذ موطذ ا، فذ . ع��وەت علی هدذ وعتيهت وموصذ

ا ا��ؤلی.  فىتت إںف س��متتكك أولوتي . فف قت مںف أفىكك تتتتصل مںف مكاںف امٓںف تتفىحفتُّ ا س فىفى یي اتتصالكك أ لفت� د تت عله عفى فف  سفى

طر علييكك -وننحںن نندعوكك  لكك حرحج أو حخ یي دخ تبىيقت   -إںخ لم ييكںخ فخ تتمكَّںز مںز تتط ؛ حتتی ىز لیي رز فز ا��ٔسرىي والمىز أىزكك تتعاىزیي مںز العىز ا بى ىتتز إلی مصارح

فخ ا��ٔسرىي   كك للعخى ر إلی احتتمالتيهت تتعرصخ تي ا بىطرتيفتهت تتسش تبخى تتتتواصل معخى ا ك ، إدخ لكك ��ڡخ دخ . بىحخ ا لحالهت حسابىكك فتً اراٮت الدعم بىسرعهت وفخ تخي ل ح صخ أفخ

 . صص لكك تيد مںخ الدعم المحخ فتدتيم مرخ ا خىستتطتيع تت ا ما كخى رتير إدخ هت التتحفتقت مںخ س��متتكك وتتفت فتهم مسؤولتي ا علی عاتت دخ وك��ؤخى ستيأحخ ، فخ لیي رخ  والمخى

 
ركهت   تقتوم سش ا وت تبيهیي    AGLهدذ رذىامحج علی تتدرتيبب تتوح ا البى تتثمل هدذ ام. وتيس تتذىطذ ا ها بى لیي وتتحدتيثت رذ فذ ا��ٔسرىي والمذى رذىامحج العذى اٮت بى عهت تتدرتيبى بىمراحب

لیي   رخ فخ ا��سٔرىي والمخت م ستياسهت العخت تتي� ف ا خت ختخت . كما أ دتيد المعلوماٮت امتيهت لتتح� وتيهت إلرخ ، ودوراٮت سخت صصتيںخ فتتيفخ مستتمر للوك��ء المتتحخ ثتت ، وت تخيںخ ف للموطخ

ل أو وساىٔل حماتيهت   صذ ا ممارساٮت أفذ تتيحتب لذى ا ما أت یي حالهت تتعدتيل اللواىٔح أو إدذ لكك فذ ل دذ ام، مرەت كل عامتيںذ علی ا��فٔتل، أو فبىت تتذىطذ ا ها بى تث وذىحد�

 أققوى. 
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مها وسائٔل الحماييهة   .4 د� تقنت  التتیي 

عها   بب تتخبَّ كك إلتيها. وا��ٔسالتيبب التتیي  تتخرەت احتتتياحب تيدًا مںخ الحماتيهت طوال ف ��لها مرخ ر لكك مںخ حخ وفخ تببيرەت مںخ الوسابٔل التتیي سخب موعهت ك ا محب لدتيخب

ر   لكك عبىْ ص؛ ودخ ص� رتيقت متتحخ ��ل فخ تخىيهت الوصول إلی معلوماٮت حسابىكك إ�� مںخ حخ ماںخ عدم إمكا ار، وصخ بىتت عتيںخ ا��ع ع س��متتكك بى مهت مع وصخ مُصمَّ

  ، لكك هت إلی دذ افذ ا��صٕذ . بى اتتكك مںذ الطافتهت أو ا��تتصا��ٮت احب تذير احتتتي اتتكك واستتمرار تتوف اذى تبىي ماںذ حماتيهت  لكك علی صذ . تيساعد دذ تذيهت اف تذىيهت إصذ راءاٮت أم إحب

 . ع وسداد الدتيںض یي الدفض التتعسر فض هت بب تضيهت المتتعلفت اف وط ا��صٕض عض لتيل الصض فت اد طرٯت لتت ل إتيحب ا ضبعمل معكك مںض أحب ضبضب إ  فض

ركهت   كك سش .   AGLلںن تتطلبب منب التيهت لحساببكك تخير وسابٔل الحماتيهت التت ل تتوف فتدتيم أىي دلتيل فببت تبيوںخ تت ارح ركاؤها الحخ  أو سش

تتخص وفتتتما   • رتيقت المح تبيهكك للفخ فتوم ببحماتيهت حساببكك ببحتيثب تيتتم تتوح سوڡخ خب ، فخ لیي رخ فخ ا��سٔرىي والمخب كك للعخب تتببعرصخ ا  یي حالهت إع��مخب وفخ

ر مںخ   ص احٓخ حخ ماںخ عدم تتمكُّںخ المعتتدىي أو أىي سش كلمهت سر؛ لصخ دەت العوامل والحماتيهت بب دم المصادتقهت متتعد� ا. خبحںخ خبستتحخ تتتواصل معخب ت

د  ول إلی الحساٮب عخى فتدتيم أىي دلتيل  الدحخ رى، أو تت ا مرەت أحخ خىبى د ا��تتصال  اصتيل حالتتكك عخى فخ احج إلی إعادەت سرد تت ا. ولںخ تتحتت خىبى ا��تتصال 

ا.   لنن
صاح عںخ  • ا ا�ٕ�فخ خب ا كاںخ علتي ، أو إدخ هاتتكك الصرتيحهت تبي ببب تتوح موح یي إ�� بب ارحب صاح عںخ معلوماٮت صاحبب الحساٮب ��ىٔي طرڡخ حخ لںخ تيتتم ا�ٕ�فخ

. وںظ اظب ها الفت روڡظ فتاهرەت تيتتطلَّبب هت لطظ تتتظبيحب   معلوماتتكك 
ركهة   • كك أحد عم��ء سش صذ وَّ ا فذ یي    AGLإدذ لهت فخ َّ صتيهت المُسحب حخ ��ع علی معلوماتتكك السش تخيمكںخ لصاحبب الحساٮب ا��ط� ا، ف للتتواصل معخى

تتتمكَّںخ مںخ   یي أخبكك لںخ ت ، وهو ما تيعخب التتكك مںخ الحساٮب ا إرخ كك أںخ تتطلبب مخب ا، تيمكخب و�ً� للتتواصل معخب صًا محخ حخ تتخكك سش . وببصف الحساٮب

 . ��ٮت الحساٮب صتيهت مںخ سحب حخ ڡخ معلوماتتكك السش حدخَ ، كما ستتُ ��ع علی الحساٮب  ا��ط�

ە الطرتيفتهت علی الدوام.   • هدذ ا للتتواصل معكك بى ا مذى ا؛ سعتيً لها لدتيذى � لهت وذىسحب َّ صذ د طرتيفتهت تتواصلكك المفذ ؤك� ا، سذى ٮث معذى ںذ تتتتحدَّ ا كاذتتت  حتي وإدذ

دتيلهت للتتواصل.  سضبعرصض علتيكك طرتيفتهت بب ، فض هت اسبب ر مضب تضي تتترحها ع هت التتواصل التتیي تتف  طرتيفت
هت   • تتتذبيحب  م أںذ الدتيوںذ فتد تتكوںذ  هَّ فذ تتذب ، و لیي رذ فذ ا��ٔسرىي والمذب بببب العذب یي السداد ببس اٮت فذ هوںذ صعوبب تيںذ تيواحب ساعد دابٔمًا العم��ء الدذ سذب

��ل المعتتدىي  عغ طط استت ، مثتل حخ ها المساعدەت أخى وعهت التتیي مںخ سث خىتت افتسث معكك الوساىٔل الم خىخى م كل موفتفخ علی حدەت، و تتي� ف ا خى خىخى ا. إ مالتي�

كك   اء الدتيوںخ المطلوٮب مخب تخيصخ أو إلعخ ف هت تتحخ تخبي سخبدرس إمكا ا للمساعدەت، فخ تبخب مستتحفتً ا ك ابٔها. وإدخ تتخرەت السداد أو إرحب السداد، وتتمدتيد ف

ركهة  .  AGLسدادها لحسابىكك لدى سش هق  للطاقق
•  . عكك لی لوصخ صخ دماٮت الدعم الفخ موعهت حخ تبيهكك إلی محب كك وتتوح روفخ ص التتعرڡخ علی طخ تخيما تيحخ ا مدرّبىوںخ ف  وك��ؤخى
تيںز الطافتهت  • ا لفتوابز فتً لكك إ�� وفز رز اء عںز مبز ارز أو الكهربب صل إمداداٮت العز فز فتهت أںف كل  لںز بز تتي هم حف فف تتفت حںف  فتف . ف طفتتتكك یي مفت ولواتٔحها السارتيهت فف

تيدًا عںخ   ��لها. اعرڡخ مرخ ا أںخ خبساعدكك مںخ حخ خبخب ل الطرٯت التتیي تيمك صخ تتخبحدٮث معكك لتتحدتيد أفخ ا  خبخب إ مَّ فخ ، ومںخ تثَ هت لفخ تتخ هت مح ربب عمتيل له تتحب

اە.  هت أدخت لفخ تتخ واع الحماتيهت المح  أخت
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ا فتً ە المعلوماٮت وفخ تتخىعامل مع هدخ د. و هت علی محمل الحب صتي حخ اتتهم السش اخى تبىي ا وحماتيهت  هت عم��ىٔخى صوصتي دخ حخ أحخ ا خى خىخى هق لعام     إ صوصيي وںخ الحخ انخ لقق

1988  ( ولثث هت ((الكومنث صوصتي هت للحخ رالتي ادىٔ ا��ٔستت  ). APPsوالمبب

 : یي روخى ا ا�ٕ�لكتت ا علی موتقعخى هت لدتيخى صوصتي هت مںخ ستياسهت الحخ ��ع علی خىسحخ كك ا��ط�  agl.com.au/privacy.تيمكخى

 
؟  تتفبكك ا تببي تتفبعامل مع   كتيفف 

 
راءاٮت التتیي   لهت ل��حٕب تخيما تيلیي بىعصخ ا��ٔمثت هت لحماتيتتها. وف اسبى تخياراٮت المخى تتخىحدٮث معكك حول الح ، وسوڡخ  اتتكك اخى تبىي ںخ  أمتي ا علی تت خىخ ر ا خىصبب تتركتي خىخى إ

 . ها لحماتيهت معلوماتتكك دخ تتختحخ  

ام  • طظ ںظ الظت أمتي  تت
> . م �ٕ�دارەت الوصول والهوتيهت طخ ��ل خى هت مںخ حخ صتي حخ یي الوصول إلی معلوماتتكك السش  تيتتم التتحكم فخ
ا.  < ً هت أتيصخ خب اٮت مُؤمَّ اخب تببي ل مراكرخ  هت داحخ خب م مُؤمَّ یي خبطخ هت فخ وطخ اتتكك محفخ اخب تببي  
عتتمد علی   < الوصول.نى ر المصرح لهم بب تخي اص ع حخ تخيروساٮت وا�ٔ�سث هت والف ثت تببخي  تبياٮت الح رمح ا البب مخب فتیي خبطخ ا تت تبي ولوح كخب  تت

 

 

 

 

 
اء  • نببب ںن ال أمتي  تت

تخيرها مںخ   < ار والكامتيراٮت والحراس وع دخ ەت ا��خب هرخ ا، وأحب تخبي� ، وا��ٔببواٮب الموصدەت إلكتترو ا مںخ ببطاتقاٮت الهوتيهت ً تيحب دم مرخ ا خبستتحخ خبخب إ

ا.  نبت اتيات نببب ا و نبببت  راءاٮت الحماتيهت لتتأمتيںن مكات  إحب

 
 أماںن الحساٮب  •

 
، وستيكوںخ   < تخيںخ علی حسابىكك ف َ ّ ول عامهت الموطخ د دحخ تتي� ف سخى ، فخ لیي رخ فخ ا��ٔسرىي والمخى صخ للعخى ا أخىكك تتتتعرَّ ارخى بىخ یي حالهت إح فخ

 . هت تبخ الحاحب ا افتتتص لكك إدخ دخ ح لهم بى دتيںخ ومصرَّ رتيقت محدَّ اء فخ ول علتيه مفتصورًا علی أعصخ  الدحخ
تيںخ كلمهت سر   < عتي ا تت ختخت دەت العوامل عمومًا، وتيمك دم المصادتقهت متتعد� ر ختستتحخ تخي ر ع ص احٓخ حخ ع المعتتدىي أو أىي سش لحساببكك لمخب

. ول علی الحساٮب ح له مںخ الدحخ  مصرَّ

 

ا خبت دمات ا وحخ خبب رامح  بب

 
یي حساٮب   ه��كك الطافتهت وفخ یي استت ها مساعدتتكك علی التتحكم فخ أخى دماٮت التتیي مںخ سش كك الوصول إلی خىطاٯت مںخ الحخ ص   AGLتيمكخى حخ . لكل سش كك اص بب الحخ

: ر علی إعداد ما تيلیي ص آحخ حخ یي أںخ تيساعدكك سش ببخ فخ تبخى تترع ا إںخ ك اءً إع��مخى رحب ، فخ هت لفخ تتخ ه المح روفخ  طخ

 
تببيقت   •  . AGLتتط
• AGL My Account   )  ول إلی حساٮب اص ببكك وإدارتته).   AGLالدحخ  ا��لٕكتتروخبیي الحخ

https://www.agl.com.au/privacy
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ع).  • یي مراكرخ الدفخ دًا فخ فت ع خب ر، الدفخ اسش صم المبب لهت (الحخ صخ ع المفخ اراٮت الدفخ تخي  ح
لهت للتتواصل.  • صض هت المفض  الطرتيفت

 

��ٮت   .6  السدادتتسهتي

تتتقهت  ك��ٮت مالتيهت مؤ تت تتعانتیي مسش ها: إںن كنت تخي ما ف ، بب هت متتاحهت لكك لفخ تتخ ع مح اكك طرٯت دفخ هخب ، فخ لیي رخ فخ ا��سٔرىي والمخب هت للعخب تتتخبيحب   

طط السداد.  •  حخ
ر.  • اسش صم المبب  الحخ
اىي   • بببب هق  هق الرفقميي طظ  .BPAYالمحفظ
•  . یي ع ا�ٕ�لكتتروفت  الدفف
ال   • اييبب هق بب هق الرفقميي طظ  .PayPalالمحفظ
هق   • صيي ع عںف طرييقق الرسانٔل النف  . SMSالدفف
دمهة  •  .Centrepayحخ

 
ا مںض   ً ادەت أتيصض فض كك ا��ستت : تيمكضت اٮت بى تتي ە التترت لهت هدذ ر، ومںذ أمثت هت علی المدى التقصتي اٮت المالتيَّ اورذ الصعوبى اٮت السداد لمساعدتتكك علی تتحب بى تتي رت  تت

رەت السداد.  • تتف ع أو تتمدتيد ف تيل الدفف أح�  تت
التتفتستيط.  • ع بب طط الدفخ  حخ
•  . اٮت السداد المدعومهت بب تتي رت  تت

تيارەت   رز ل بى صزَّ فز ، تت ر الطافتهت تتي وات عل مںز الصعبب علتيكك سداد فز ل التتیي تتحب هت طوتيلهت ا��ٔحب اٮت المالتيَّ ههت الصعوبى یي مواحب للحصول علی مساعدەت فز

 : حهت الموفتع ا��ٕلكتتروفتیي د تتحتت تقسم «الدعم المالیي ومساعدەت العم��ء» (. agl.com.au/help-supportصفف  Financialستتح�

support and customer assistance (  ا، والتتیي تيمكںف هت المتتاحهت لدتيفى رامحج الحا��ٮت الصعبى هت الوصول إلی بى تفي ف معلوماٮت حول كتي

ا أو  رالتي وٮب أستت خبب د أو ح ��خب رخ تخبيو ساوٮث وتيلرخ أو كوتيخب یي و��تياٮت  تبخب فخ ا ك . وإدخ دتيم الدعم السرىي الم��بٔم لحالتتكك فت ��ل تت أںخ تتساعدكك مںخ حخ

اء علی اتتصال»  فت امحج «البى رغى لع علی بى طَّ ستت ا، فغ رالتي رٮب أستت ا   Staying Connectedعغ تذيكتتورتي یي و��تيهت ف ا فذ لع عم��ؤذت مه، وستيط� د� فت ىي ذت الدذ

كتتورتيا»   تفي یي ف امحج «مساعدەت السداد فف رفى یي و��تيتتكك   Payment Support Victoria.علی معلوماٮت حول بى امحج فف رفب افترأ ستياسهت البب

هت تتستتدعیي  كك المالتي روفذ ا كاتبذب طذ اٮت سداد متتعددەت إدذ بب تتي رت فتدم لكك تت ودوںذ لدعمكك وسذب . ذبحںذ موحب مهت دَّ تيد عںذ وسابٔل الدعم المفت هت المرذ لمعرفذ

ا. يي� افض  دعمًا إصض

 : هت التي طهت للسداد، سوڡخ خىرسل إلتيكك المعلوماٮت التت اٯت علی حخ فخ رد ا��تت  وبىمحب

•  . تتتصل بىه للحصول علی المساعدەت ىي ت ص الدخ حخ  السش
•  . یي كل مرەت عه فذ ىي ستتدفذ لعذ الدذ  المبب

وعاتتكك (أو عدد مراٮت السداد)   موعد سداد مدفف

 

 

 

عكك   ا وصخ ارخى بىتت یي اع ع فخ صخ ع، إدخ سخى یي الدفخ ر فخ راماٮت التتأحخ رصخ علی حسابىكك عخ فخ یي مفتدرتتكك  ولںخ خى العخ التتیي فخ صیي والمبب حخ المالیي السش

 . كك روفذ اسبب طذ ذب رذبامحج ستيكوںذ مصممًا لتي إںذ البب ا، فذ . وهكدذ فتدتيم أىي تتوصتياٮت ل تت  سدادها فببت

https://www.agl.com.au/help
https://www.agl.com.au/help-support/energy/financial-support-and-customer-assistance/financial-support/financial-hardship-assistance?giha9n=hrd26h
https://www.agl.com.au/help-support/energy/financial-support-and-customer-assistance/financial-support/financial-hardship-assistance?cidi=A11017
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هت  اراٮت المالتي دماٮت ا��ستتسش  حخ
 

ركهة   ا علی الرتقم    AGLييمكںن لسش خىبى ی ا��تتصال  رحب . تيُ هت تخىي ا هت محب اراٮت مالتي دماٮت استتسش أںز    245 131مساعدتتكك للحصول علی حخ سش تيد مںز المعلوماٮت بب للمرز

. ە الستياسهت یي هدخ ها فخ ار إلتي یي المسش ارح� ��ع علی وساىٔل الدعم الحخ ، أو ا��ط� هت اراٮت المالتي  ا��ستتسش

 

یي   الدعم .7 ارح�  الحخ

ابٔمهت  ە الفت . هدخ اٮت س��متتكك اتتكك ومتتطلبب احب تتتي قت مع اح وافخ دتيم الدعم المتت فت ��ل تت هت أںخ تتساعدكك مںخ حخ التي یي التت ارحب دماٮت الدعم الحخ أںخ حخ مںخ سش

د   ، إدذ تتوح� املهت .لتيستت سش لهت دماٮت مماتث تقتدم حخ رى تقد ت  وكا��ٮت أحخ

 
لیي  رخ فخ ا�ٔ�سرىي والمخب العخب رەت بب اسش طهت مبب ببت دماٮت المرت  الحخ

صال  الوكالهة  اٮت ا��تت انب تببي  
هت  تختي دماٮت الوط  الحخ

رطهة  :   السش  000رفتم الهاتتفف
هت للطوارىٔ (علی مدار   ابى ط ا��ستتحب )   24حخ :   ساعهة  000رفتم الهاتتفف

دمهة   ط حخ :   RESPECT  1800حخ هة يي  الوطنن
ييهة   دمهة وطنخ فض ا�ٔ�سرىي  حخ رتيںض مںض العضت ر� اراٮت والدعم للمتتصض فتدتيم ا��ستتسش لتت

 . سیي تز ��ل الح� عز سیي وا��ستت تز لیي وا��عتتداء الح� رز  والمتز

  :  1800  737  732رفتم الهاتتفف
  : یي الموتقع ا�ٕ�لكتترونت

www.1800respect.org.au/  علی مدار

وع  الساعهة وطوال أييام ا�ٔ�سبب

ال:  دمهة ا�ٕ�حالهة للرح�  حخ
هت   َ هت سرتيّ تخي ف دمهت هاتت صاح عںف الهوتيهت -حخ تتتطلَّبب ا�ٕ�فف اراٮت    -�� ت تقتتدتيم ا��ستتسش ل

یي   ںف فف طتي ال المتتور� ؛ وتتهدڡف إلی مساعدەت الرح� والمعلوماٮت وا�ٕ�حا��ٮت

 . لیي رز فز ا�ٔ�سرىي والمنز اييا العنز  فقصز

  :  491 766 1300الهاتتفف
  : یي  /www.ntv.org.au/mrsالموتقع ا�ٕ�لكتترونت

http://www.1800respect.org.au/
https://ntv.org.au/mrs/
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ال:  ص لمساعدەة ا�ٔ�طفخ صَّ ط المحخ  الحخ

اٮب مںف سںف   بب ال والسش تفبيهت وسرتيهت ل�ٔ�طفف ا اراٮت محب  عامًا.   25إلی    5استتسش
 : فف وع . علی  1800 55 1800 الهاتت  مدار الساعهة وطوال أييام ا�ٔ�سبب

اٮت  وى الو��تي دماٮت علی مستت  الحخ
ا: ورتي كتت تفي   و��تيهت ف

 : Safe Stepsمركرز  
 . ماٮت یي حا��ٮت ا�ٔ�رز فز ا��سٔرىي فز رتيںز مںز العتز ر� ال المتتصز ساء وا��طٔفز  لدعم التز

فف  وع   732 737 1800:  الهاتت  علی مدار الساعهة وطوال أييام ا�ٔ�سبى

ماٮت ا��عتتداء   هت ��رٔخ ابب ط ا��ستتحب سیي حخ نن  الح�
   )Sexual Assault Crisis Line ( 

  : فف  292 806 1800الهاتت

  : یي ع ا�ٕ�لكتترونت  )Are You Safe At Home?( الموتق
فخ ا�ٔ�سرىي أو ��  وںخ للعخى صخ عرَّ دماٮت علی مستتوى الو��تيهت لمںخ تيتت ر فتواىٔم حخ تيوفخ�

ںذ معلوماٮت وأماكںذ تيمكںذ  مَّ تتتصذ وابٔم ت ە الفت ل، وهدذ رذ یي المذب ا�ٔ�ماںذ فذ عروںذ بب تيسش

هاٮب   يذيںذ الدذ م الموققع موارد �ٔ�ولىٔكك الد د� ها للحصول علی المساعدەق. كما ييقق إليي

هم الموفتفخ  هدڡخ فخ لكك بب طر، ودخ هت للحخ ه مُعرّصخ صًا س��متت حخ وںخ سش فتد تيعرفخ

 ً دّم أتيصخ دء حوار، وتيتق تبيع علی بى ح ��ل التتسش هت له مںخ حخ ابى المعلوماٮت   ا وا��ستتحب

 . اەت تقذتتدذ الحتي  اٮت تقد ت راء محادتث  حول إح�

  : یي ع ا�ٕ�لكتترونت الموتق

-a-www.areyousafeathome.org.au/find  service/ 

فف ا�ٔ�سرىي -مركرز إںز  حهت العفت اٮت لمكافف افف فت عدد الثت سث متت اتت  تت

   )InTouch Multicultural Centre Against Family 

Violence ( 
ںخ   تٔهت ممَّ رەت و��ح� تخياٮت مهاح� لف صتيصًا للختساء مںخ حخ مهت حخ م وساتٔل دعم مصمَّ تيفتد�

 . اٮت رەت ببعدەت لعذ ە الوسابٔل متتوفذ ، وهدذ فذ ا��سٔرىي ںذ للعذب صذ  تيتتعرَّ

  : فف م الهاتت  1800  755  988رفت
  : یي ع ا�ٕ�لكتترونت الموتق

www.intouch.org.au/  

احًا حتتی    9مواعييد العمل:   عصرًا مںن  5صبى

معهة  ںن إلی الح� ثنىثثي   ا��

اںز (  ثببيثب مورعز ا رز فخ  )  Elizabeth Morganدار إلثي حهت العخت دماٮت مكافخ لحخ

اںز   ساء السكَّ لیي لنز رز : ا�ٔ�سرىي والمنز ںن يي  ا�ٔ�صليي
تيںز   اںز ا��صٔلتي ساء السكَّ فتدتيم الدعم لتز ماٮت وتت یي حا��ٮت ا�ٔ�رز ر ا�ٕ�فتامهت فز تي تتوفز

ركاء   ركاء والسش لكك السش ، وكدذ ںذ يي اںذ ا��صٔليي ال السكَّ اء أمور أطفذ الهںذ وأوليي وأطفذ

 . ںن يي اںن ا��صٔليي ںن للسكَّ ققببيي  السا

  : فف  297 364 1800الهاتت
  : یي الموتقع ا�ٕ�لكتترونت

www.emhaws.org.au  

وع  علی مدار الساعهة وطوال أييام ا�ٔ�سبى

دمهة    Djirraحخ
ںخ   تي اںخ ا��صٔلتي وختیي للسكَّ اخت فخ ا�ٔ�سرىي والدعم الفت د العخت فتدتيم الدعم صخ دماٮت تت حخ

ما تيراعیي   تيقت تتورتيس بب ر مصز رز اںز حب تتفهم. وسكَّ اف فت  تث

  : فف  303 105 1800الهاتت
احًا حتتی    9مواعييد العمل:  .  10صبى معهة ںن إلی الح� ثنىثثي   مساءً مںن ا��

یي  ع ا��ٕلكتترونت  www.Djirra.org.au:  الموتق

ط المساعدەة    Rainbow Doorحخ
تقتتدتيم   تتمع المتيم  ل اص مںخ مح� حخ اراٮت والمعلوماٮت وا��حٕا��ٮت ل�ٔ�سش ا��ستتسش

 وأصدققائٔهم وأسرهم. 

 
  : فف  367 729 1800الهاتت

احًا حتتی    10مواعييد العمل:   ا   5صبى  مساءً ييومييً

http://www.areyousafeathome.org.au/find-a-
http://www.intouch.org.au/
http://www.emhaws.org.au/
http://www.djirra.org.au/
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 : و ساوٮث وثيلرز ثي هة ثز  و��ثي

 
 : و ساوٮث وثيلرخ ثخبي هة  و��ثي لیي بب رخ فخ ا�ٔ�سرىي والمخب ا العخب حاثي ط مساعدەة صخ  حخ

ر   ركاء مںف  ييوفف� ساء والسش ر الهاتتفف للفب اراٮت والمعلوماٮت وا�ٕ�حا��ٮت عببْ ا��ستتسش

فذ ا�ٔ�سرىي   وا للعذب صذ عرَّ قت وأںذ تت وںذ أو سبب صذ عرَّ تيںذ تيتت ذببس الدذ س الح فذ ذب

 . لیي رز  والمنز

 
 : ثخبيو ساوٮث وثيلرخ هة  و��ثي سیي بب خبب فخ الح ا العخب حاثي ط مساعدەة صخ  حخ

فخ  ص تيتتعرصخ للعخب حخ تتخبرتبخب ��ىٔي سش ر الهاتتفخ وا�ٕ� ارٮت عبب تيفتدم استتسش

قق   سیي أو سبب نبب ه. الح ا لداعمتي ً  وتتعرصض له، وأتيصض

 
و ساوٮث   تفبي هت  یي و��تي صراحهت فف راٮت بب ساء المهاحب ٮث الفب حدُّ هت تت معتي حب

 )Immigrant Women's Speakout Association 

NSW (    تٔاٮت راٮت وال��ح� ساء المهاح� صهت لمساعدەت الخت صَّ هت محخ معتي وهیي ح�

تذيںذ   ف َ ّ تذير مساعدەت موطذ اراٮت وتتوف دتيم ا��ستتسش فت ر تت لكك عببْ . ودذ فذ حاتيا العذب صذ

 . هة اثٔثيیي اللعغ غثثث  

 
مهة   طظَّ هة   ACONمنظ  الصحييَّ

اراٮت ووساتٔل دعم   تقتدم معلوماٮت وإحا��ٮت واستتسش هت ت مهت صحتيَّ َّ طظ مظت

ںخ تيعاختوںخ مںخ   تختيو ساوٮث وتيلرخ ممَّ یي و��تيهت  تتمع المتيم فخ اص مںخ مح� حخ ل�ٔ�سث

 . لیي وا��سٔرىي رز فز المنز  العنز

 

 
  : فف وع   463 656 1800الهاتت  علی مدار الساعهة وطوال أييام ا�ٔ�سبى

 
 
 

 
  : فف وع   017 424 1800الهاتت  علی مدار الساعهة وطوال أييام ا�ٔ�سبى

 
 

 
فف   8022 9635 02: الهاتت

د العمل:   احًا حتتی    9:30مواعيي ںن إلی    5:00صبى ثنىثثي  عصرًا مںن ا��
 . معهة  الح�

 
 

 
  : فف  2000 9206 02:  الهاتت

د العمل:   احًا حتتی    9مواعيي .   6صبى معهة ںن إلی الح� ثنىثثي   مساءً مںن ا��

د: ��نز رز نز  و��ييهة كويي
 

ا   حايي ط مساعدەة صخ د حخ ��تز رز یي و��تيهت كوتيتز سیي فز تز داء الح� ا��عتت

 )QSAN (  :    ط المساعدەق م حخ اراٮت    QSANييققد� یي وا��ستتسش فف الدعم الهاتت

��ل   عز سیي أو ل��ستت تز وا ل��عتتداء الح� صز عرَّ ماٮت لمںز تت یي حا��ٮت ا�ٔ�رز فز

ںخ   تخي الع اء؛ أىي للبب خبثتتت  دوںخ اس متيع بب م للحب دَّ تق دمهت تتُ ە الحخ ، وهدخ سیي خبب الح

 . هة سيي نبب اٮب مںن أىي هوييهة ح بب  والسش

 
ط   ساء:   DVConnectحخ ںخ للنخ  الساحخ

فز   راٮت مںز العتز ر� ساء المتتصز ماٮت للتز یي ا�ٔ�رز اراٮت والدعم فز فتدتيم ا��ستتسش لتت

 . لیي أو ا�ٔ�سرىي رز  المنز

 
ط   ال:   DVConnectحخ ںخ للرح�  الساحخ

وا   صض قت وأںض تتعرَّ ںض سبب ال ممَّ اراٮت والمعلوماٮت للرحب تقتتدتيم الدعم وا��ستتسش ل

یي ع��فتاتتهم.  فف فف  للعفت

 

 
  : فف  120 010 1800الهاتت

  : یي ع ا�ٕ�لكتترونت www.dvconnect.org/sexual-الموتق

-assault helpline/ 
احًا حتتی   7:30مواعييد العمل:  ا 11:30صبى  مساءً ييومييً

 

 
  : فف  811 811 1800الهاتت

  : یي ع ا�ٕ�لكتترونت الموتق

www.dvconnect.org/womensline  علی مدار

وع  الساعهة وطوال أييام ا�ٔ�سبب
 

 
  : فف  636 600 1800الهاتت

http://www.dvconnect.org/sexual-assault-helpline/
http://www.dvconnect.org/sexual-assault-helpline/
http://www.dvconnect.org/sexual-assault-helpline/
http://www.dvconnect.org/womensline
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لیي   رخ فخ المخب حهة العخب اںخ لمكافخ رييسبب دمهة بب  Brisbane Domestic( حخ

Violence Service ( 
یي   ال فف اٮب وا�ٔ�طفف بب ال والسش ساء والرحب فتدتيم الدعم والمساعداٮت ل�ٔ�سر والفب لتت

 . ماٮت  حا��ٮت ا�ٔ�رز

  : یي ع ا�ٕ�لكتترونت الموتق

www.dvconnect.org/mensline   مواعييد

ا   9العمل:   تتفىصفف اللتيل تيومتيً احًا حتتی م  صبى

 
فف  وع 2544 3217 07:  الهاتت  . علی مدار الساعهة وطوال أييام ا�ٔ�سبى

http://www.dvconnect.org/mensline
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ا  وٮب أستترالتي نبب  و��تيهت ح

 
لیي (  رخ فخ المخت ماٮت العخت ط أرخ  )Domestic Violence Crisis Lineحخ

تقتتدتيم   ماٮت إلی أماكںز إفتامهت  ل یي حا��ٮت ا�ٔ�رز اراٮت والدعم وا��حٕا��ٮت فز ا��ستتسش

 . هة  امٓنن

 
ںخ (  تي اںخ ا�ٔ�صلتي لیي للسكَّ رخ فخ ا�ٔ�سرىي والمخب هت العخب وابب دماٮت بب  & Familyحخ

Domestic Violence and Aboriginal Family & 

Domestic Violence Gateway Services  :(   تقتتدتيم ل

فض   ںض للعضت صض عرَّ ںض ال��تتیي تيتت تي اںض ا��صٔلتي ساء السكَّ اراٮت والدعم لضت ا��ستتسش

لیي  رز  . ا��ٔسرىي والمنز

 
دماٮت  :   Yarrow Placeحخ سیي ضبب داء الح صاٮب وا��عتت تتض ا ا��ع حاتي لصض

تتغصاٮب وا��عتتداء   یي التتعامل مع حا��ٮت ا��ع وكالهت الصحهت العامهت الرابٔدەت فغ

لعغ أعمارهم  بىت ا لمںغ ت وٮب أستترالتي غىب یي ح ںغ فغ تغي الع سیي علی البى غىب هة   16  الح سنن

ر. أكثث  فف

  : فف  098 800 1800الهاتت
  : یي الموتقع ا�ٕ�لكتترونت

www.womenssafetyservices.com.au   علی

وع  مدار الساعهة وطوال أييام ا�ٔ�سبب

 
 
 

 
فف  علی مدار الساعهة وطوال أييام    200 782 1300:  الهاتت

وع   ا�ٔ�سبب

 
 

 
  : فف  421 817 1800الهاتت

  : یي الموتقع ا�ٕ�لكتترونت

place-www.wchn.sa.gov.au/yarrow   علی

وع  مدار الساعهة وطوال أييام ا�ٔ�سبب
ا:  رٮب أستترالتي  و��تيهت عغ

 
سیي  تز داء الح�  مركرز موارد ا��عتت

   )Sexual Assault Resource Centre :( 
اراٮت لمںخ   دماٮت الطوارىٔ وا��ستتسش م حخ تقتد� دمهت علی مستتوى الو��تيهت ت حخ

رًا.  َّ ا أو مؤحخ تقببً سیي سواءً سا خبب وا ��عتتداء ح صخ  تتعرَّ

 
 : لیي رخ فخ المنخ ا العنخ حايي ساء صخ ط مساعدەة النخ  حخ

یي   اراٮت والدعم للستيداٮت ال��تت تقتدم ا��ستتسش دمهت علی خىطاٯت الو��تيهت ت حخ

 . لیي رز فز ا�ٔ�سرىي والمتز ںز للعتز  تيتتعرصز

 
لیي  رخ فخ المنخ ا العنخ حايي ال صخ ط مساعدەة الرح�  حخ

تثتيںف عںف   اح ال البب تفيهت للرحب ف اراٮت الهاتت ر المعلوماٮت وا�ٕ�حا��ٮت وا��ستتسث تفي لتتوف

فذ ا�ٔ�سرىي   حاييا العذب كور صذ ، أو للدذ ييفذ أںذ سلوكهم العذب سش المساعدەة بب

 . لیي رز  والمنز

 

 
  : فف وع   888 199 1800الهاتت  علی مدار الساعهة وطوال أييام ا�ٔ�سبى

 
 

 
  : فف  339 007 1800الهاتت

  : یي ع ا��ٕلكتترونت الموتق

-www.wa.gov.au/service/community  

-support/womens-services/community

-domestic helpline-violence 
وع   علی مدار الساعهة وطوال أييام ا�ٔ�سبى

  : فف علی مدار الساعهة وطوال أييام    599 000 1800الهاتت
وع   ا�ٔ�سبب

http://www.womenssafetyservices.com.au/
https://www.wchn.sa.gov.au/our-network/yarrow-place
http://www.wa.gov.au/service/community-services/community-support/womens-domestic-violence-helpline
http://www.wa.gov.au/service/community-services/community-support/womens-domestic-violence-helpline
http://www.wa.gov.au/service/community-services/community-support/womens-domestic-violence-helpline
http://www.wa.gov.au/service/community-services/community-support/womens-domestic-violence-helpline
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ا   .8 هت التتواصل معفت تفي ف كاوىكتي  والتتعامل مع السش

ركهت   فتدم سش تيد مںز المعلوماٮت حول كتيفز تيمكںز أںز تت ا:   AGLلمرز بببز اءً ا��تتصال  ، رحب لیي رز فز ا��سٔرىي والمبز یي إطار ستياسهت العبز  المساعدەت فز

 

 
 
 

 

 

  : یي تيارەت الموفتع ا��لٕكتتروبز رز ل بب صز  agl.com.au/familyviolenceتتفز
 
 
 
 

 
ا علی الرتقم   نىبى  حلول العم��ء  –  245 131اتتصل 

 
 

 

 
 
 
 

 

 

 
ركهت   هم سش فف تتت یي دعم   AGLت هت فذ معتي تت ؤدتيه المؤسساٮت المح� ىي تت هت الدور الدذ أهمتي

وتيهت  هت واللعخ تخي اف فت تخياٮت الثت لف وىي الحخ ، ودخ هت اتٔتي یي ا�ٔ�ماكںخ الخت العم��ء مںخ ساكخت

لكك العم��ء   هت وكدذ تتمعاٮت ا��صٔلتي تت إ�� والمح� رخت تتخت دام ا�ٕ� تيںخ �� تيستتطتيعوںخ استتحخ الدخ

 ، تيهت رخ لتي حب تبيدوںخ ا�ٕ�خب تيںخ �� تيح ا، والدخ هابٔتي� دامه خب كل محدود أو �� تيستتطتيعوںخ استتحخ ببسش

هت حول  معتي تت تقنتدم معلوماٮت لعدتيد مںن الوكا��ٮت المح� وںن إعاتقهت ما. ونتحںن  أو تيعانت

ا. خبتت رك سش اصهت بب لیي الحخ رخ فخ ا�ٔ�سرىي والمخب  ستياسهت العخب

 
ورەت   اتت م كل فذ ا وتتصذ ع المتتاحهت هدذ اراٮت المساعدەت علی الدفخ تخي رسلها إلتيكك فتسمًا عںخ ح خى

طط  ، وحخ صوماٮت علی الطافتهت اٮت والحخ ارخ تتتي لكك ا��م یي دخ ما فخ ، بى ںخ تتي للعم��ء المُستتحف

ركهة   ام   AGLالسداد لسش طظ هة مںخ .  Centerpayونظ ا أںخ نخرسل لكك نخسحخ ً ا أييصخ نخ وييمكنخ

. اخبیي كل محب سش رتيد ا�ٕ�لكتتروخبیي بب البب ا بب خببب اصهت  لیي الحخ رخ فخ ا�ٔ�سرىي والمخب هت العخب  ستياستي
 

 

 

تيهت  رخ لتي ح� هت ا�ٕ�خت وںخ اللعخ تيتتحدتث تيںخ ��  احهت للعم��ء الدخ ورتيهت متت مهت فخ تترح� دمهت  ا حخ خت ولدتي

ی ا��تتصال علی الرفتم:   رح� ، تيُ دمهت ە الحخ ادەت مںخ هدخ فخ هت أولی. ل��ستت  307 1300كلعخ

245. 
ركهت   م ستياسهت سش َ تترح� ںخ    AGLستتُ رى؛ لتتحستي اٮت أحخ لیي إلی لعخ رخ فخ ا�ٔ�سرىي والمخى للعخى

ە الستياساٮت متتاحهت علی   ا، وهدذ ذىت ا مںذ ستياسات وتيً ا ولعذ تذيً اف فت وعهت تث ذىتت التياٮت الم ادەت الح� فذ استت

 . ا ا��لٕكتترونتیي  موتقعنت

 

 

 
اببیي (  دمهت الهاتتفخ الكتت یي السمع )  TTYحخ ك��ٮت فذ تيںذ تيعاذتوںذ مسش احهت للعم��ء الدذ متت

ا علی الرفتم   خىبى ی ا��تتصال  رحب ، تيُ دمهت ە الحخ ادەت مںخ هدخ فخ . ل��ستت طقت  677 133أو الخى
كر الرققم  م دذ  . 358 664 1300ثث
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یي حالهت وفتوع أىي   تتببصحتيح ا�ٔ�مور فخ موںخ  رخ ا ملتت خبخب ر، ولك ںخ ��حٓخ طاء مںخ حتي ما تتحدٮث ببعصخ ا�ٔ�حخ طأ.ربب  حخ

 
كل  ا لحل� أىي مسث خى دمهت العم��ء لدتي لو حخ ا. وسوڡخ تيعمل معكك ممثت خىت دمات ا أو حخ خىت ات تتخىحب م هت بى كاوى المتتعلفت سطهت للتتعامل مع السث هت مبى عتتمد طرتيفت هة وخىحںخ خى
 . ها سرتيهت كاوى علی أخى متيع السش ه تيتتم التتعامل مع حب ا، وعلتي هت لخى سبى الخى تتكك أمر مهم بى صوصتي اطخ علی حخ . إںخ الحفخ یي ، علی أساس عادل وتتعاوخى بىسرعهت

كاوى  م السش حَل معطظ تتيكك علی إط��ع  وتتُ ف بى . وسوڡز ىز تيدًا مںز الوفتبت دًا مرز تتي عف ر تت ك��ٮت ا�ٔ�كثت رٯت بىعصز المسث عز ، ولكںز فتد تتستت لهت وںز أتيام فتلتي صز یي عز فز
كوى. داٮت السش  داىٔم بىمستتحب

 
یي  فخ فتوںخ  وستيحفت  ، معكك اتتصال  فتطهت  خت أول  ا  خت لدتي العم��ء  دمهت  حخ رتيقت  فخ ستيكوںخ   ، اٮت م��حطخ أىي  ا  إعطاتٔخت أردٮت  أو  كلهت  مسش هتتكك  واح� حالهت  یي  فخ
التتعدتي��ٮت  ال  �ٕ�دحخ تتخصهت  المح رٯت  الفخ مع  ا  خبت دمات وحخ ا  خبت ات تتخبحب م حول  اتتكك  م��حطخ اركهت  مسش بب فتوم  وسخب حلها.  ل  أحب مںخ  معكك  وتيعملوںخ  كواكك  سش

. مهة  ال��رز
 
 

 
ببثت حتتی  وںخ معكك عںخ ك عاوخى تت تيںخ ستي كاوى الدخ صاىٔتيیي السث ل أحخ بىت عهت ا�ٔ�مر مںخ ف سوڡخ تيتتم مراحب ، فخ اكك عںخ الحل المفتدم لكك یي حالهت عدم رصخ فخ

. كلهت  تيتتم حل المسش

  . كواكك ل لحل سش متيع السبى اڡخ حب رصهت ��ستتكسش ا الفخ حخى و أںخ تتمخى رحب ا، وخى لتيهت لدتيخى كاوى الداحخ هت حل السش ��ل عملتي م ا��ٔمور مںخ حخ تيمكںخ تتسوتيهت معطخ

یي و��تيتتكك للحصول علی  اە فذ الم الطافتهت والمتي كك التتواصل مع أمتيںذ مطذ ، تيمكذى كواكك هت التتعامل مع سش ا عںذ طرتيفت تذيً ا لم تتكںذ راص ارەت إدذ استتسش

هت  كلفز دوںز أىي تت ەت وبب حارز ر مبز تي  .ومعلوماٮت عز

 

 
اە  الم الطاتقهت والمتي  مكببتت أمتيںظ مطظ

ثيو ساوٮث وثيلرز   و��ثيهة ثز
1800 246 545 www.ewon.com.au 

اە  الم الطاتقهت والمتي  مكببتت أمتيںظ مطظ
ا  رالتي وٮب أستت نبب  و��تيهت ح

1800 665 565 www.ewosa.com.au 

اە  الم الطاتقهت والمتي  مكببتت أمتيںظ مطظ
��نزد رز  و��ييهة كويينز

1800 662 837 www.ewoq.com.au 

اە  الم الطاتقهت والمتي  مكببتت أمتيںظ مطظ
كتتورتيا تفي  و��تيهت ف

1800 500 509 www.ewov.com.au 

اە  الم الطاتقهت والمتي  مكببتت أمتيںظ مطظ
ا  رالتي رٮب أستت  و��تيهت عغ

1800 754 004 www.energyandwater.ombudsman.wa.gov.au
Ombudsman 

 

https://www.ewon.com.au/
https://www.ewosa.com.au/
https://www.ewoq.com.au/
http://www.ewov.com.au/
https://energyandwater.ombudsman.wa.gov.au/
https://energyandwater.ombudsman.wa.gov.au/
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