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Tong quan

Tap doan Nang lugng AGL (AGL) va cac cdng ty lién quan ctia minh, bao gom Southern Phone Company
Limited (Tap doan AGL), cam két bao vé suc khoe, an toan va hanh phtc cta khach hang minh. Chang
t6i khong dung thlr bat ky hinh thirc Bao luc Gia dinh hoac Bao luc Trong nha, hodc bao luc tinh duc
ngoai pham vi gia dinh.

Néu quy vi bi anh huédng bédi Bao luc Gia dinh hoac Bao luc Trong nha, ching tdéi mudn quy vi biét rang
quy vi khéng daon doc mdét minh. Ching téi ¢6 cac chinh sach va quy trinh uu tién sy an toan cho quy vi
va cung cap ho trg vdi sy dong cdm, bdo mat va quan tam. Nhirng bién phap nay gitp tao ra mét moi
trudng an toan va hé trg, ma & do6 quy vi ¢ thé théng bao cho ching toi biét vé tinh trang cla quy vi va
6 thé ti€p can su ho trg can thiét.

Chung t6i hiéu rang Bao luc Gia dinh hodc Bao luc Trong nha cé thé xay ra trong nhiéu loai hinh quan
hé va cong dong khac nhau, va rang trach nhiém ludn thudc vé ngudi s&r dung bao luc. Ching téi cling
biét rang mot s6 ngudi phdi d6i mat véi nhiéu rdi ro cao hon va gap nhiéu rao cadn hon trong viéc tim
kiém ho trg, va rang nhirng trai nghiém vé phan biét d6i x(r va bat binh dang cé thé khién ho kho tiép
can ho trg hoac kho cdm thay dugc tin tudng.

Cam két clia ching toi trong viéc ho trg quy Vi

Cac thanh vién trong d6i ngli clia chung t6i dugc dao tao dac biét dé déi pho vai cac dau hiéu clia Bao
luc Gia dinh hoac Bao luc Trong nha mot cach tén trong, khong phan xét va dua trén hiéu biét vé sang
chan. Chuang tdéi cam két cung cap mot khdng gian an toan va bdo mat, ma & dé quy vi c6 thé chia sé
tinh trang ctia minh va c6 thé ti€p can su ho tro.

An toan clia quy vi la uu tién hang dau cta chdng toi, va chdng tdi sé lam moi diéu c6 thé dé quy vi ludn
dugc két ndi vdi dich vu vién théng cda minh. NEu quy vi cadm thady an toan va thodi mai khi cho ching
t6i biét rang quy vi dang bi anh huédng bdi Bao luc Gia dinh hoac Bao luc Trong nha, hoadc bao luc tinh
duc khéng phai trong nha, chiing t6i ¢ thé nhanh chong ap dung céc lua chon hé trg phu hop nhat ddi
vGi tai khodn ctia quy vi. Quy vi cé thé lién hé v&i chdng tdi theo bat ky cach nao quy vi cdm thay an
toan nhat; chi tiét lién hé clda chidng téi dugc cung cap & cudi Tuyén bé nay.

An toan cla quy vi la trén hét

Du quy vi la chd tai khodn, ngudi dugce Uy quyén lién hé, nguai sir dung dich vu hay bat ky nguai nao
khac bi anh hudng, chiing t6i déu c6 nhiéu cach dé ho trg su an toan cho quy vi.

Nhan vién chuyén trach
NEu quy vi cho ching tbi biét quy vi dang bi dnh hudng bdi Bao luc Gia dinh hodc Bao luc Trong nha,

chdng téi s& két néi quy vi véi doi ngli chuyén trach cda ching t6i, ho c6 thé xac dinh hinh thirc hé trg
phu hgp v&i nhu cau ctia quy vi.
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Quy vi s& khéng bj yéu cau ké lai cdu chuyén clia minh, cung cdp bang chirng hoac tuong tac véi ngudi
str dung bao lyc.

Giao tiép an toan

Chung téi ki€ém tra xem liéu c6 an toan dé trod chuyén ngay tlr dau maéi lan lién lac. Néu ching téi can
thao luan cac van dé lién quan dén bao luc gia dinh, quy vi c6 thé cho chdng toi biét thoi diém an toan
va phuong thirc lién lac an toan ma quy vi mong muén, ching t6i cling sé xac nhan phuong thirc quy vi
muén nhan héa don.

Chung t6i s& ghi nhan nhirng mong mudén nay va chi st dung trong cac budi trao doi lién quan dén bao
lurc gia dinh, trir khi quy vi cé yéu cau khac.

Quyén riéng tu va bao vé tai khoan

Khi quy vi cho ching t6i biét quy vi dang bi anh hudng bdi Bao lyc Gia dinh hodc Bao luc Trong nha, thi
chi nhirng nhéan vién dugc Gy quyén dac biét mai cé thé dugc truy cap vao théng tin cda quy vi.

Chung t6i sé thao luan vé bat ky maéi lo ngai nao cla quy vj lién quan dén an toan, quyén riéng tu va
bdo mét d6i vdi dich vu vién thong clia quy vi va déng thdi cung cdp cac bién phap bdo méat bé sung cho
tai khoan clia quy vi, bao gdm cac lua chon nham han ché quyén truy cap clia cac bén khac vao dich vu
clia quy Vi.

Théng tin cad nhan cda nhitng khach hang bi anh huéng bdi Bao lyc Gia dinh hodc Bao luc Trong nha sé
dugc bdo vé khéi viéc sir dung sai muc dich, can thiép, mat mat hodc tiét 16. Thong tin clia quy vi sé chi
duac tiét 16 khi cé su ddng thuan rd rang cdia quy vi hoac khi cé Uy quyén Hanh dong hop phap da
dugc ky két. Chang toi s& bao cho quy vi khi chiing téi c6 thé dugc yéu cau theo phap luat chia s& thong
tin v&i bén thr ba nhu cac nha phén phéi dia phuong, cac nha tu van tai chinh hodc cac co quan chinh
phd, hoac khi can thiét dé ho trg viéc quan ly tai khodn. Khilam diéu nay, chung toi thuc hién cac budc
dé gilr thong tin cha quy vi dugc an toan. Quy vi c6 thé xem ban chinh sach quyén riéng tu trén trang
mang cla chung tdi tai.

NE&u quy vi la ngudi dugc Gy quyén lién hé, quy vi c6 thé yéu cau xoa tén khai tai khoadn cling vai thong
tin ca nhan cda minh. Quy vj c6 thé yéu cau diéu tra cac cudc goi hoac tin nhan de doa dén tinh mang
hodc khéng mong mudn, yéu cau ching t6i thuc hién truy vét cudc goi, hodc xin tu van vé viéc chan cac
s6 dién thoai cu thé.

Duy tri két noi

NE&u viéc tam nglrng, han ché hodc ngat két ndi dich vu clia quy vi da lam anh hudng dén su an toan
cla quy vi, vui long lién hé vai ching t6i va chung toi s& khan truong hay bd hanh déng d6. Néu cac
dich vu cdia quy vi khéng thé dugc khéi phuc lai, ching t6i sé cung cap cho quy vi mot dich vu tuong
duong trong thoi gian s6m nhat c6 thé.

Néu can, chdng toi cé thé sap x&p dé chuyén sé dién thoai di ddng cda quy vi sang mot tai khodn mdai
dung tén quy vi.



Gap kho khan trong viéc thanh toan cac hoa don?

Chung toi hi€u rang Bao luc Gia dinh hodc Bao lyc Trong nha c6 thé dan dén khé khan vé tai chinh. Néu
quy vi c6 khé khan trong viéc thanh toan cac héa don, chdng t6i luén san sang ho trg. Chdng téi cung

cdp nhiéu dich vu hé trg nham gitp quy vi quan ly mdc sir dung va tai khoan vién théng cdia quy vi. Moi
ngudi c6 mdt hoan canh khac nhau, vi vay xin vui long cho chiing tbi biét néu quy vi can thém thong tin.

AGL cung cap cac lua chon thanh toan va hé trg phu hop theo Tiéu chudn Khé khén vé Tai chinh trong
Vién théng ndm 2024, va quy vi c6 thé tim hiéu thém tai day. Néu khodn ng chua tra c6 lién quan dén
Bao luc Gia dinh hoac Bao lyc Trong nha, ching toi sé xem xét hoan canh cda quy vi dé dua ra hinh
thirc hé trg phu hop nhat.

Chung toi cling c6 thé két néi quy vi véi dich vu Tu van Tai chinh mién phi. Lién hé chung téi theo s6 13
14 64 hoac xem danh sach cac dich vu ho trg bén ngoai cé & trang sau.

Chi dinh mot ngudi ho tro

NE&u quy vi la chd tai khoan, quy vi c6 thé chi dinh mét ngudi dé thay mat quy vi trao déi véi ching toi
vé van dé tai khoan vién thong. Ngudi nay c6 thé la:

e Nhén vién tu van tai chinh

e Nhanvién hd trg xa hoi

e Thanh vién trong gia dinh hoac ban bé

e M6t ngudi nao dé gitip quy vi quan ly cac héa don dién thoai hodc internet

Cho chuing téi biét ai la ngudi dugc quy vi chi dinh dé ching t6i c6 thé ghi nhan sy déng y cda quy vi.
Khi dugc su cho phép cla quy vi, chiing téi sé lam viéc vdi ho theo dung huéng dan cda quy vi va chinh
sach quyén riéng tu cla chung toi.
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Tiép can cac ho trg cua chung toi
Chuang téi ludn san sang ho trg quy vi - mot cach bdo mat, tén trong va khdng phan xét.

Néu quy vi bi anh hudng bdi Bao lyc Gia dinh hodc Bao luc Trong nha, hodc bao lyc tinh duc ngoai
pham vi gia dinh, vui long lién hé vai ching téi néu an toan dé lam diéu do.

Phuong thirc lién hé véi ching toi

Goi -131 245 8 gidy sdng - 6 gid chiéu (Gid chudn Mién Dong Uc - AEST) Thir Hai dén Thir Sau dé duoc hd
trg hodc yéu cau goi lai vao thai diém phu hgp véi quy vi

Trd chuyén truc tiép truc tuyén - 8 giy sdng - 6 gid chiéu (Gid chudn Mién Bong Uc - AEST) Thi Hai dén
Thir Sau

Dich vu Tiép &m Qubc gia - Goi 1800 452 566 Nhan tin: 0423 677 767(Mudn biét thém thong tin, hay
truy cap accesshub.gov.au)

Dich vu Théng dich - 1300 307 245
Tro gitp thém

Néu quy vi bi anh hudng bdi Bao luc Gia dinh hoac Bao luc Trong nha, hoac bao luc tinh duc ngoai
pham vi gia dinh, vui ldng lién hé vai ching téi néu an toan dé lam diéu do.

NE&u quy vi can thém ho trg, quy vi ¢ thé lién hé vai mot sé dich vu quéc gia dudi day:

e 1800RESPECT (dich vu tu vdn va ho trg bdo méat 24/7 ), S6 dién thoai: 1800 737 732 | Trang
mang: www.1800respect.org.au

e 1800 Elder Help - 1800 353 374

e Full Stop 1800 385 578

e Dudng day ho trg Ng nan Qudc gia (National Debt Helpline) 1800 007 007

e Dudng day ho trg Qudc gia vé Lam dung va Bo bé Ngudi khuyét tat (National Disability Abuse
and Neglect Hotline) 1800 880 052

e Dudng day ho trg Bao luc Gia dinh, Trong nha va Tinh duc Rainbow (Rainbow Sexual, Domestic
and Family Violence Helpline) 1800 497 212

e HO trg khiing hodng danh cho ngudi Thé dan va ngudi Dan dao Torres Strait - 13YARN (13
9276)

e Dudng day ctu sinh (Lifeline) (H6 trg khiing hodng va ngdn nglra tu tlr - Crisis support and

suicide prevention)

bién thoai: 13 11 14 | Trang mang: www.lifeline.org.au
e Beyond Blue 1300 22 4636 (H0 trg tu van mién phi va ngan nglra tu tir)
e Dudng day hd trg Nam gidi Uc (MensLine Australia)

bién thoai: 1300 789 978 | Trang mang: www.mensline.org.au
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